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Krajowe Centrum Przeciwdzialania Uzaleznieniom

Program potwierdzania kwalifikacji
0s0b pracujgcych w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie w tym w szczegolnosci rodzin z problemem uzaleznien

Rozdzial 1. Cele programu

1. Podstawowe cele ,,Program potwierdzania kwalifikacji osob pracujgcych w
obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w tym w szczegoélnosci
rodzin z problemem uzaleznien”, zwanego dalej Programem obejmuja:

a) podnoszenie kwalifikacji osob pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w szczeg6lnosci z problemem uzaleznien,

b) zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci pomocy dla 0séb dorostych i dzieci
doznajacych przemocy w rodzinie,

¢) zwiekszenie skutecznosci interwencji i dostgpnosci do programow
oddziatywan adresowanych do 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie,

d) podnoszenie standardow pracy podmiotow dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Regulacje zawarte w Programie dotycza:

a) trybu potwierdzania kwalifikacji Specjalistéw lub Konsultantow w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
b) organizacji i obstugi Programu.

Rozdzial TI. Potwierdzanie kwalifikacji w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie

1. Osoby pracujagce w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w szczegodlnosei z problemem uzaleznien mogg ubiegad si¢ o Certyfikat Specjalisty
lub Konsultanta w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.



2. Certyfikaty Specjalisty lub Konsultanta w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie przyznaje Dyrektor KCPU po uprzednim zdaniu egzaminu przez osobeg
ubiegajacy sie o Certyfikat.

3. Dyrektor KCPU moze przyzna¢ Certyfikat Specjalisty w obszarze
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, osobom szczegolnie zastuzonym w tym
zakresie. Certyfikat zostaje przyznany po pozytywnym zaopiniowaniu przez Radg
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor
moze odstapi¢ od w/w zasady.

Rozdzial I11. Kryteria ubiegania si¢ o Certyfikat

A. Certyfikat Specjalisty

a) Ukonczenie szkolen (minimum 200 godzin dydaktycznych, w tym jedno
co najmniej 50 godzinne) przygotowujacych do pracy z osobami
doznajacymi przemocy w rodzinie 1 osobami stosujgcymi przemoc
w rodzinie, o zakresie tematycznym obejmujacym m. in.:

- zrodta przemocy, sytuacj¢ psychologiczng czionkdéw rodzin z problemem
przemocy — doznajacych przemocy i stosujacych przemoc, konsekwencje
doznawania przemocy w rodzinie;

- zasady kontaktu z cztonkami rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy;

- interwencje i pomoc w kryzysie;

- pomoc psychospoteczng, socjalng i prawna, osobie dorostej doznajgcej
przemocy w rodzinie;

- interwencje wobec osoby stosujacej przemoc w rodzinie;

- prace w ramach programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych z osobami
stosujgcymi przemoc w rodzinie oraz pracg w ramach programow
psychologiczno-terapeutycznych z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie,
a takze prace w ramach programow wspierajacych dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie zmierzajacych do utrwalenia i wzmocnienia zmian
zapoczatkowanych oddziatywaniami  korekcyjno-edukacyjnymi lub
psychologiczno-terapeutycznymi;

- pomoc socjoterapeutyczng i psychologiczng dziecku krzywdzonemu;

- prace interdyscyplinarng w opracowaniu strategii pomocy i pomaganiu
rodzinom, w ktoérych dochodzi do przemocy;

- prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

b) Posiadanie wyksztalcenia wyzszego znajdujagcego zastosowanie w  pracy
zwigzanej z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie (np. praca socjalna,
psychologia, pedagogika, resocjalizacja, socjologia, medycyna, prawo).




¢) Posiadanie co najmniej 5 letniego udokumentowanego doswiadczenia w pracy

w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci
z problemem uzaleznien.

d) Zdanie egzaminu.

B.

Certyfikat Konsultanta

a) Ukonczenie szkolen (obszar tematyczny i godzinowy analogiczny jak

w przypadku Specjalisty).

b) Posiadanie wyksztalcenia sredniego lub wyzszego nie spetniajacego kryteridw

wskazanych w Rozdziale IIT A pkt. b)

¢) Posiadanie co najmniej 5 letniego udokumentowanego doswiadczenia w pracy

W obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w szczegdlnosei
z problemem uzaleznien.

d) Zdanie egzaminu.

Rozdzial 1V. Zasady egzaminowania

1.

Nad wlasciwym przebiegiem procesu potwierdzania kwalifikacji osob
pracujgcych ~w  obszarze przeciwdzialania przemocy w  rodzinie
W szczegodlnosci z problemem uzaleznien czuwa Rada
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Terminy sesji egzaminacyjnych okres§la Dyrektor KCPU. Terminy
te podawane sg do wiadomosci na stronach internetowych Krajowego
Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom oraz Ogo6lnopolskiego Pogotowia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”, w terminie nie krotszym
niz na 60 dni przed sesjg egzaminacyjng.

. Kazdorazowo, nie pdzniej niz 45 dni przed sesjg egzaminacyjng na stronie

internetowej KCPU umieszczane sg pytania testowe, sposrod, ktorych 40
pytan bedzie wchodzito w sktad testu egzaminacyjnego oraz przyktadowy opis
sytuacji rodziny, w ktorej dochodzi do przemocy wraz z pytaniami do opisu.

. Na stronie internetowej KCPU dostepny jest spis lektur obowigzkowych 1

uzupetniajgcych oraz aktow prawnych, ktorych znajomos$é jest niezbedna do
prawidlowego przygotowania sie do sesji egzaminacyjne;.



5. Dyrektor KCPU akceptuje sktad Komisji egzaminacyjnej w trybie
niezbednym do przygotowania i przeprowadzenia egzaminow.

6. W sklad komisji egzaminacyjnej wchodzg 3 osoby 2z Rady
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Komisja ze swojego sktadu
wybiera Przewodniczacego Komisji.

7. Kandydaci ubiegajacy sie o dopuszczenie do egzaminu zobowigzani sg ztozy¢
na adres korespondencyjny Krajowego Centrum Przeciwdziatania
Uzaleznieniom w terminie podanym w ogloszeniu dotyczagcym sesji
egzaminacyjnej pisemne zgloszenie na formularzu stanowigcym zatacznik
nr 1 do Programu. Wypetniony formularz (zat. 1) nalezy przesta¢ w formie
papierowej i w formie elektronicznej, w programie Word na nosniku
cyfrowym - pami¢¢ USB (pendrive).

Razem z formularzem zgloszenia kandydaci sktadajg kserokopie dyplomu, lub
innego dokumentu potwierdzajacego wyksztatcenie, kserokopie zaswiadczen
o ukonczeniu szkolen wraz ze wskazaniem liczby godzin, dokumenty
potwierdzajgce doswiadczenie zawodowe. Zalaczone dokumenty powinny
byé opatrzone poswiadczeniem za zgodno$¢ z oryginatem, wedlug
nastepujgcego sposobu: ,,za zgodno$¢ z oryginalem”, wraz z czytelnym
podpisem i datg na kazdej ponumerowanej stronie dokumentu.

Do pakietu dokumentow nalezy dotgczy¢ réwniez 3 egzemplarze na nosniku
cyfrowym - pamie¢ USB (pendrive) zapisu rozmowy z klientem wraz z
krotkim opisem jego sytuacji rodzinnej 1 zgloszonego problemu.

8. Zlozone dokumenty podlegaja ocenie Rady ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Kandydaci nie pézniej niz 30 dni przed sesjg otrzymujg pisemng
informacje o dopuszczeniu do egzaminu wraz ze wskazaniem daty sesji
egzaminacyjnej, do ktorej zostali dopuszczeni.

9. W przypadku watpliwosci Rada ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
moze wystgpi¢ do osoby ubiegajacej si¢ o certyfikat o uzupelnienie
nadestanych informacji.

10. Jesli kandydat nie spetnia kryteriow niezbednych do dopuszczenia
do egzaminu, otrzymuje pisemng informacj¢ wraz z uzasadnieniem.

11. Osoba niedopuszczona do egzaminu ma prawo odwotaé sie¢ od decyzji
do Dyrektora KCPU. Rozstrzygniecie Dyrektora jest decyzjg ostateczna.

12. W momencie rozpoczecia egzaminu, w obecnosci o0sob do niego
przystepujgcych, Przewodniczgcy komisji egzaminacyjnej dokonuje losowania
testu egzaminacyjnego.



13. Po kazdej sesji egzaminacyjnej komisja przedkiada Dyrektorowi KCPU
pisemny protokot z przebiegu sesji.

14. Osoby, ktore uzyskaja pozytywna oceng z egzaminu otrzymujg Certyfikat
Specjalisty lub Konsultanta w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, przyznany przez Dyrektora KCPU.

Rozdzial V. Przebieg egzaminu
1.Egzamin sktada si¢ z czterech czesci:

Nagranie rozmowy indywidualnej z klientem — czas trwania 30-45 min., zapis
(3 egzemplarze) rozmowy z klientem na nosniku cyfrowym - pami¢¢ USB
(pendrive).
Do pendrive nalezy dotaczyé oswiadczenie o zgodzie klienta na nagranie rozmowy
na potrzeby przedstawienia komisji egzaminacyjnej stanowigcym zatgcznik nr 2
do Programu.
Przy ocenie bedg brane pod uwage miedzy innymi:
- cel, struktura i porzadek rozmowy;
- umiejetnosé nawigzywania i podtrzymywania kontaktu;
- zastosowanie podstawowych strategii komunikacyjnych;
- postugiwanie sie przez osobg pomagajaca, interdyscyplinarng wiedzg z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
- umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy psychologiczne;.
Maksymalna liczba otrzymanych punktow — 30

Zapis rozmowy z klientem oceniany jest przez cztonka Komisji egzaminacyjnej,
ktory  przygotowuje  takze  pisemng,  opisowg  oceng  rOZmowy.
W przypadku negatywnej oceny, zapis rozmowy jest oceniany przez pozostatych
dwdch czlonkdéw Komisji. Szczegétowe kryteria oceny zostaly wskazane
w zatgczniku nr 3 do Programu.

Cze$é testowa -  obejmujgca pisemne odpowiedzi na pytania z obszaréw
wskazanych w pkt 2. Test zawiera 40 pytan, z ktérych 80% jest jednokrotnego
wyboru za§ 20% stanowi pytania otwarte. Wszyscy zdajgcy, piszg test w tym
samym czasie.

Maksymalna liczba otrzymanych punktow- 40

Analiza casusu - zadaniem zdajgcego egzamin jest wylosowanie casusu
i przeprowadzenie analizy opisanej sytuacji.
Maksymalna liczba punktow — 20




Rozmowa z Komisja Egzaminacyjng - w jej trakcie zdajacy odpowiada
na pytania dotyczgce casusu, nagrane] rozmowy 1 odpowiada na dodatkowe
pytania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie m. in. dotyczace
wykonywanej pracy. Czlonkowie Komisji beda brali pod uwage takze
umiejetno$¢  dokonania przez osobe zdajacg egzamin, autorecenzji
przeprowadzonej rozmowy z klientem (np. mocne i stabe strony rozmowy, jakie
elementy rozmowy nalezy uznaé za cenne i pomocne w osigganiu zalozonego
celu, nad jakimi elementami rozmowy nalezatby w przysztosci popracowacd, itp.).
Maksymalna liczba punktow — 30

2. W trakcie egzaminu beda oceniane nastepujgce obszary kompetenc;ji:

Wiedza :

- zjawisko przemocy w rodzinie (definicja, perspektywy, rozmiary,
diagnozowanie, formy, charakterystyka, zrodla, skutki, dynamika, opis,
podstawowe pojecia);

- sytuacja osoby doznajgcej przemocy w rodzinie, w tym dziecka (cykle,
mechanizmy, syndromy, PTSD, syndrom sztokholmski, wtérna wiktymizacja,);

- osoba stosujgca przemoc w rodzinie (Zrodta, uwarunkowania, czynniki ryzyka,
modele wyjasniajgce, mechanizmy);

- prawo: ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz akty wykonawcze,
Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Konwencja
o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, prawo
karne, rodzinne, cywilne, wspomagajace ustawy, stosowanie prawa w praktyce;

- strategie postepowania - w tym procedury interwencyjne (procedura
,Niebieskie Karty”), interdyscyplinarnos¢, rodzaje pomocy, kompetencje i rola
stuzb, narzedzia;

- osoba pomagajaca i standardy pracy (postawy, etyka zawodowa, zagrozenia,
wypalenie zawodowe, relacje z klientami i ze wspdtpracownikami, warunki pracy
z klientem).

Umiejetnosci:

- nawigzywania kontaktu z klientem;

-wspotpracy z  klientem, wykorzystania zabiegdbw  komunikacyjnych
miedzy innymi: parafrazy, odzwierciedlania, klaryfikac;ji;

- identyfikacji potrzeb 1 okreslanie celu klienta;

- pracy zespotowej;

- wspOlpracy z innymi stuzbami;

- planowania i prowadzenia procesu pomagania;

- ewaluacji 1 autoewaluacji;

- dobierania adekwatnych narzedzi do sytuacji.

Postawy:
- przekonania i porzadek poznawczy;



- nastawienie do klienta;

- nastawienie wobec zmian;

- wlasne prawa, mozliwosci i ograniczenia;

- poszanowanie godnosci i podmiotowosci klienta;
- motywacja do pomagania.

3. Egzamin zostanie uznany za zdany, gdy suma punktéw
ze wszystkich czterech czesci wyniesie minimum 70 %. Osoby, ktore osiggng
wynik w przedziale od 90 do 100 % beda wyrdzniane specjalnym pismem
przestanym do nich i do ich pracodawcdow.

4. Osoba, ktora uzyska z testu mniej niz 20 punktéw nie zostanie dopuszczona
do dalszych czesci egzaminu.

5. Egzamin odbywa sie¢ w ciggu jednego dnia.

6. Osoba, ktora nie zda egzaminu, moze ponownie ubiegal si¢ o certyfikat
nie wezesniej, niz po 6 miesigcach od dnia egzaminu.

Rozdzial VI. Organizacja i obsluga Programu
1. Obshuge organizacyjno-techniczng Programu prowadzi KCPU.
2. Zakres obstugi obejmuje:

a) biezaca obstuge sesji Rady ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

b) udostgpnianie ~ wzoréw  wnioskow  dla  kandydatow  ubiegajacych
sie o egzamin, gromadzenie wypetnionych wnioskdéw i zatacznikow do nich;

c) prowadzenie bazy danych kandydatow i osob, ktére otrzymaty Certyfikaty
Specjalisty/Konsultanta w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

d) obstuge sesji egzaminacyjnych.

Rozdzial VII. Przepis przejsciowy

Uznaje sie Certyfikaty Specjalisty/Konsultanta w zakresie/obszarze
przeciwdzialania przemocy w rodzinie przyznane przez Dyrektora PARPA,
przed dniem nowelizacji Programu potwierdzania kwalifikacji 0sdb pracujgcych
w zakresie/obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinach w szczegdlno$ci
z problemem alkoholowym.
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Zalgczniki:

1. Formularz dla oséb przystepujacych do egzaminu na Specjaliste/Konsultanta
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Oswiadczenie o zgodzie klienta na nagranie rozmowy na potrzeby przedstawienia
komisji egzaminacyjnej.

3. Kryteria oceny rozmowy z klientem.

ul, Dereniowa 52/ 54 ¢ 02-776 Warszawa
tel.: (48) (22) 641-15-01, (48) (22) 855 54 58, (48) (22) 855 54 69
fax.: (48) (22) 641-15-65

Kierownik Dziatu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej] Glowny Specjalista
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