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Wstep

W oparciu o analizy literaturowe i pogtebione badania jakosciowe zrealizowane w roku
2018 przygotowano zestaw narzedzi do oceny jakosci pracy swietlic, ktére zostaly skrotowo

przedstawione w tabeli ponize;j.

Tabela 4. Narzedzia kwestionariuszowe do oceny jakoSci pracy swietlic — podstawowe

informacje

Narzedzie wypetniajag osoby Narzedzie  mierzy  potrzeby
z organu prowadzacego sSrodowiska lokalnego w
swietlice lub osoby kontekscie pozadanego
prowadzace Swietlice zaspokajajacego  te  potrzeby
(kierownik, pracownicy profilu swietlicy

merytoryczni).  Narzedzie

moze by¢ tez wypelniane

przez zespot (to
rekomendowane podejscie)
tych os6b we wspolpracy z
innymi lokalnymi
przedstawicielami stuzb

pomocowych, ktére moga

dostarczy¢  odpowiednich
danych.
Narzedzie wypelnia Narzedzie pozwala okreslic w

kierownik PWD. Narzedzie
moze by¢ tez wypelniane we

wspotpracy z

jakim stopniu placowka spetnia
wymagania prawne oraz posiada
SWojej

stabilne  finansowanie
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przedstawicielami wiadz
lokalnych lub kierownictwa
organizacji pozarzagdowej, w

gestii, ktorych lezy nadzor

nad placowka.

Narzedzie wypehia
kierownik i/lub
przedstawiciele organizacji

prowadzacej placowke

Narzedzie do wypetnienia
przez przedstawicieli
organow prowadzacych

swietlice, kierownikow przy
udziale pracownikow

Swietlic.

Narzedzie do wypelnienia

przez przedstawicieli
organow prowadzacych
$wietlice, kierownikow przy
udziale pracownikow
Swietlic.

dziatalnosci

Narzgdzie pozwala sprawdzi¢, czy
kwalifikacje zatrudnionej kadry
odpowiadaja obowigzujacym
przepisom.

Narzedzie pozwala sprawdzi¢, czy
rozwigzania  nakierowane na
rozwoj i doskonalenie zawodowe
kadry sa dopasowane do profilu
swietlicy. Nalezy jego wyniki
zestawi¢ z wynikami uzyskanymi
narzedziem nr 1 do okreslenia
pozadanego profilu swietlicy. Na
jego podstawie mozna planowaé
odpowiednie rozwigzania

metodyczne oraz w  zakresie
wspierania kadry placowki.
Narzedzie stuzy do okreslenia

jakosci wspdtpracy z instytucjami

zewnetrznymi. Jego wyniki sg
najbardziej uzyteczne, gdy
towarzysza im  opisy tresci
wspolpracy z roku
poprzedzajacego  badanie. Na
podstawie wynikoéw tego
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narzedzia mozna planowaé rozwoj
wspotpracy placowki ze

srodowiskiem lokalnym.

VAL R vasibate L e e Pracownicy swietlicy Narzedzie stuzy do okreslenia na
o endiet aeie s bezposrednio  pracujacy  z  ile metodyka pracy zgodna jest z
ramach trzech profili podopiecznymi. pozadanym/realizowanym
profilem $wietlicy. Nalezy jego
wyniki  zestawi¢ z wynikami
uzyskanymi narzedziem nr 1 do
okreslenia pozadanego profilu
swietlicy. Na podstawie tego
narzedzia mozna uadekwatnic¢ lub
rozwija¢ rozwiazania metodyczne
wdrazane w placowce.

VII. Inwentarz praktyki @yeldocsiag Swietlicy Narzedzie stuzy do oceny praktyk
bleoniis L oot bezposrednio  pracujacy  z  zarzadzania i organizacji
adaptacje Z. Gasia) wychowankami. placéwki. Stuzy ocenie sposobu
prowadzenia placowki na

metapoziomie w zakresie stylu

zarzadzania placéwka,
podejmowania decyzji i
rozwigzywania problemdw,
wdrazania dziatan
profilaktycznych 1

wychowawczych, uwarunkowan
strukturalnych oraz relacji z
lokalng spotecznoscia.

Na podstawie wynikow tego

narzedzia mozna analizowac i
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VIII. Skala  Atrybucji
Sukcesow Zwiagzanych z
Uczeszczaniem do

Placowki

IX. Skala Jakosci Klimatu

Wychowawczego Swietlicy

Podopieczni

Podopieczni

optymalizowaé sposoby
zarzadzania placowka.

Skala skfada si¢ z Narzedzia pre-
test (do  wypetnienia  przy
przyjeciu do placéwki) oraz
narzgdzia post-test do wypetniania
na dalszych etapach (minimum 6
miesigcy po wypetnieniu
narzedzia pre-test).

Moze ona by¢ pozniej
wykorzystana ~ wielokrotnie  w
nast¢pnych pomiarach ale warto tu
dalej zachowywaé¢ minimum 6
miesigcy od poprzedniego
pomiaru.

Na podstawie tego narzedzia
mozna w wymiarze pojedynczego
wychowanka  aktualizowa¢ i
monitorowa¢ realizacje celow
wychowawczych/terapeutycznych.
Na poziomie wynikow calej
placéwki mozna zidentyfikowaé
obszary, w  ktorych efekty
oddziatywan Y]
najwyzsze/najnizsze i wdrozy¢
rozwigzania optymalizujace.

Skala stuzy do oceny przez
wychowankow klimatu

wychowawczego  placowki w
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X. oo Wychowawcey
funkcjonowania

wychowankow

zakresie czterech podskal, tj.
relacji z wychowawcami, relacji z
innymi wychowankami, jakosci
zaje¢ oraz przestrzegania zasad i
regut.

Skala pozwala zidentyfikowac
wymiary klimatu
wychowawczego $wietlicy, ktore
wymagaja ulepszenia/poprawy.
Skala shluzy pomiarowi zmian w
zakresie szeroko rozumianego
funkcjonowania  wychowankow
(zarowno w kontekscie
przebywania w Swietlicy, jak i w
szerszym Srodowisku. Jest to
arkusz obserwacji, ktdry powinien
by¢ pierwszy raz wykorzystany do
oceny wychowanka w miesigc po
rozpoczeciu  uczgszczania  do
swietlicy a potem minimum po6t
roku po pierwszym
wykorzystaniu. Moze ona by¢
pozniej wykorzystana
wielokrotnie ~ w  nastgpnych
pomiarach ale warto tu dalej
zachowywa¢ minimum 6 miesigcy
od poprzedniego pomiaru.

Na podstawie tego narzedzia

mozna w wymiarze pojedynczego
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Kierownik placowki

wychowanka  aktualizowa¢ i
monitorowa¢ realizacje celow
wychowawczych/terapeutycznych.
Warto robi¢ to w zestawieniu z
wynikami narzedzia VIII, gdzie
wychowankowie dokonywali
samooceny zmian w
funkcjonowaniu. Na poziomie
wynikéw calej placowki mozna
zidentyfikowac obszary, w
ktérych efekty oddziatywan sa
najwyzsze/najnizsze 1 wdrozy¢
rozwigzania optymalizujace.

Narzedzie sluzy do  oceny
funkcjonowania 1 kompetencji
zawodowych personelu swietlicy i
stuzy do planowania wsparcia
kadry i wspierania jej rozwoju

zawodowego.

W niniejszym podreczniku ponizej przedstawiono szczegdtowo wszystkie narzedzia w kazdym

przypadku omawiajac:

e Co mierzy narzedzi i jak moze by¢ uzywane (w tym jacy respondenci wypetniaja ktore

narzedzie)

e Podstawowe wyniki uzyskane w badaniu ilosciowym w roku 2019 wraz z interpretacja

e Sposéb wykorzystania wynikow narzedzia do poprawy jakosci pracy swietlic (z

przyktadowymi rozwiazaniami praktycznymi

e  Wiasciwosci psychometryczne narzgdzia (w przypadkach, gdy mozliwe i uprawnione

bylo wyznaczenie takich wlasciwosci).
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W aneksie raportu przedstawiono aktualny zestaw narzedzi z zaznaczonym sposobem

kodowania, ktéry powinien by¢ stosowany w procesie oceny jakosci.
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Informacje na temat narzedzi

I. Narzedzie do okreslenia pozadanego profilu $wietlicy (potrzeb srodowiska lokalnego w

zakresie charakteru swietlicy)

Co mierzy narzedzie i jak go uzywac?

Narzedzie wypelniaja osoby z organu prowadzacego S$wietlice lub osoby prowadzace
Swietlice (kierownik, pracownicy merytoryczni). Narzedzie moze by¢ tez wypelniane przez
zespot (to rekomendowane podejscie) tych oséb we wspdtpracy z innymi lokalnymi

przedstawicielami stuzb pomocowych, ktére moga dostarczy¢ odpowiednich danych.

Stuzy ono do badania potrzeb srodowiska lokalnego, dzieki ktéremu mozna zorientowac si¢ jakie
wystepuja w nim problemy i jakie jest ich nasilenie. Po rozpoznaniu bedzie mozna wypracowac
odpowiednig oferte, okreslajac jaki profil placowki najbardziej odpowiada zapotrzebowaniom na
danym obszarze. Narzedzie obejmuje 8 kryteriow dla kazdego z trzech typow placowek:
profilaktyczno-wychowawczego, socjoterapeutycznego i opartego na streetworkingu. Kazdy
profil swietlicy jest adresowany do podopiecznych z inng specyfika, przez co zaktada si¢ rozny
sposob realizacji odmiennych dla danej grupy celow. Korzystajac z narzedzia mozna
zweryfikowaé jakiemu profilowi odpowiada swietlica, co moze stanowi¢ punkt wyjscia do

weryfikacji dotychczasowych zatozen.

Obszary zostaty przedstawione w kolejnosci najczgsciej wystepujacych kryteriow dla danego

profilu placowki, na podstawie wskazan kierownikdw badanych swietlic.
Tabela przedstawia obszary pomiaru dla profilu wychowawczo-profilaktycznego swietlicy

Tabela. 5 . Potrzeby Srodowiska lokalnego w obszarze wychowawczo-profilaktycznym

Obszary Nie wiem/

Tak | Nie trudno

powiedzie¢
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W s$rodowisku lokalnym wystepuje powszechnie problem trudnosci w 0l o 0
nauce.

Nauczyciele lokalnych placéwek edukacyjnych skarza sie na czeste 0l o 0
wystepowanie trudnosci wychowawczych (zwykle mniej powaznych).

W Srodowisku lokalnym wystepuje znaczna liczba rodzin, w ktdérych| 9 0 .
wystepuje problem uzaleznien.

W $rodowisku  lokalnym  wystepuje  znaczna ilos¢  rodzin
doswiadczajacych bezradnosci w sprawach opiekunczo-| 9 0 1
wychowawczych.

Pracownicy socjalni wskazuja na potrzebe dozywiania dzieci. 8 1 1
W szkotach czgsto wystepuja trudnosci adaptacyjne dzieci (wykluczenie] . 5 .
z grupy).

W Srodowisku lokalnym wystepuja duze braki w ofercie bezptatnych . 5 .
zaje¢ pozalekcyjnych.

W srodowisku lokalnym wystepuje nasilony problem ubdstwa. 2 2 5

Jak wynika z wuzyskanych danych dotyczacych s$wietlicy o charakterze profilaktyczno-

wychowawczym, powszechnym zjawiskiem sg trudnosci w nauce oraz zachowania ucznidw,

ktére sprawiaja trudnosci nauczycielom, co moze wskazywa¢ na potrzebe oddziatywan

nastawionych na wsparcie edukacyjne, ale tez respektowanie zasad i norm. Istotnym problemem

jest wystepowanie znaczacej liczby rodzin, w ktérych wystepuje problemu uzaleznienia oraz

bezradnos¢ w sprawach- opiekunczo-wychowawczych. Wydaje sie, ze trudnosci dzieci w

funkcjonowaniu tak zadaniowym, jak i spolecznym, moga wynika¢ z sytuacji rodzinnej i

wskazywaé na konieczno$¢ stworzenia warunkéw umozliwiajacych doswiadczanie sytuacji

korekcyjnych oraz na konieczno$¢ wsparcia rodziny w poszukiwaniu satysfakcjonujacych

sposobow radzenia sobie z trudnosciami. Szczegdlnie, ze jako znaczgce wskazano rdwniez
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trudnos$ci adaptacyjne. Brak w ofercie srodowiska lokalnego bezptatnych zaje¢ pozalekcyjnych
moze by¢ wskazowka dla stworzenia mozliwosci konstruktywnego spedzania czasu wolnego. W
8 z 10 swietlic wskazano na potrzebe dozywiania dzieci, co jednak nie wiaze si¢ z problemem
ubostwa (najmniej uzyskanych odpowiedzi potwierdzajacych wystgpowanie tego problemu),

moze wigc wynikac z nieumiejetnosci prawidtowego petnienia funkcji rodzicielskich.

Profil opiekunczo- wychowawczy jest najczgsciej adresowany do mtodszej grupy wiekowej a
jego dziatania maja na celu zapewnienie dzieciom i mtodziezy miejsca, gdzie mogltyby spedzié
czas pozalekcyjny, odrobi¢ lekcje lub zjes¢ positek. Istota jest zatem odpowiedz na najbardziej
podstawowe potrzeby, co moze stanowi¢ okazj¢ do zaplanowanych dziatan, majacych
zapobiega¢ poglebianiu deficytéw, wzmacnianiu potencjatu i wskazywaniu alternatywnych

sposobow funkcjonowania.

Inng grupe stanowig dzieci i milodziez bedaca odbiorcami S$wietlic o charakterze

socjoterapeutycznym.
Tabela przedstawia obszary pomiaru dla profilu socjoterapeutycznego swietlicy

Tabela 6. Potrzeby srodowiska lokalnego w obszarze socjoterapeutycznym

Obszary Nie wiem/

Tak | Nie Trudno

powiedzied

Nauczyciele i wychowawcy zglaszaja coraz czgsciej powazniejsze
problemy wychowawcze (zwigzane np. z zachowaniem uczniéw podczas| 8 0 2

zajeC).

W Srodowisku lokalnym jest duze nasilenie zachowan ryzykownych

(przemoc, uzywanie substancji psychoaktywnych, hazard) wsréd| 7 2 1
mtodych ludzi.
W lokalnych placowkach edukacyjnych wystepuje wysoki poziom| 6 1 3
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przemocy réwiesniczej/cyberprzemocy.

[stnieje tendencja wzrostowa w zakresie szukania pomocy przez

rodziny miodych ludzi w lokalnych placowkach profilaktyki i terapii 6 2 2
uzaleznien.

Sporo rodzin w srodowisku lokalnym doswiadcza powaznych trudnosci

o charakterze ekonomicznym (zwigzanych, np. z wysokim bezrobociem,| 5 2 3
rozpowszechnieniem uzaleznien).

W lokalnych szkotach dochodzi do powazniejszych aktow przemocy lub 5 ; 5
wandalizmu.

Wystepuje wysokie rozpowszechnienie niedostosowania spotecznego A A 5
mlodziezy (np. uzaleznienia, absencja szkolna).

[Na podstawie danych instytucjonalnych (np. policyjnych, sadu

rodzinnego) wystepuje wysoki poziom przestepczosci dzieci i 2 4 4
mtodziezy.

Z uzyskanych danych wynika, ze najwazniejszym obszarem problemowym sa zglaszane przez
nauczycieli coraz powazniejsze problemy wychowawcze (nie ma nawet jednej odpowiedzi
przeczacej wystepowaniu tego zjawiska), co moze wigza¢ si¢ z nasileniem takich zdarzen jak
przemoc, uzywanie substancji psychoaktywnych, hazard, cyberprzemoc. Kolejnym
wskazywanym obszarem przez ponad potowe badanych jest rosnace dazenie do korzystania przez
rodziny z pomocy w zakresie profilaktyki i terapii uzaleznien. Z jednej strony mozna uznaé, ze
niedobrym zjawiskiem jest wystgpowanie problemu uzywania przez milodziez Srodkow
odurzajacych oraz wystepowanie uzaleznienia w rodzinie, natomiast pozytywnym aspektem jest
tendencja do poszukiwania pomocy, co nie jest oczywiste, poniewaz towarzyszy temu czgsto
poczucie wstydu, lek przed etykietyzacja ze strony bliskich, znajomych. W potowie udzielonych

odpowiedzi potwierdza si¢ wystepowanie trudnosci o charakterze ekonomicznym oraz
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powaznych przejawdw uzaleznienia, czy wandalizmu. Najnizsza pozycje we wskazanych

obszarach zajmuje zjawisko wysokiego poziomu przestepczosci dzieci i mlodziezy.

7 powyzszych danych mozna wnioskowa¢, iz profil socjoterapeutyczny s$wietlicy jest
adresowany do mtodziezy podejmujacej zachowania ryzykowne a zakres i sposéb oddziatywan
powinien by¢ konstruowany w oparciu o indywidualng diagnoze problemowa, rozumienie funkcji
zachowan destrukcyjnych, jako sposobdéw zaspokajania waznych potrzeb psychologicznych i

uwzglednia¢ poprawe funkcjonowania we wskazanych sferach.

Kolejny profil swietlicy ma charakter streetworkerski, poniewaz dotyczy dzieci i mtodziezy,
ktéra pomimo istniejacych ofert, nie chce korzystaé z pomocy i przebywa poza domem bez
opieki dorostych. Taka sytuacja moze wynika¢ ze ztych dotychczasowych doswiadczen z
ustrukturalizowana i zinstytucjonalizowang formg wsparcia, nieufnosci, silng potrzeba
niezaleznosci. Problematyczny jest jednak sposdb spedzania czasu przez tzw. dzieci ulicy, trudny
do zaakceptowania przez innych ludzi. Najczesciej dotyczy hatasliwych zachowan, ktore moga
by¢ lub sg przejawem zagrozenia dla bezpieczenstwa i wspdlnego mienia, na co wskazuje potowa

odpowiedzi twierdzacych.
Tabela przedstawia obszary pomiaru dla profilu streetworkerskiego swietlicy.

Tabela 7. Potrzeby srodowiska lokalnego w obszarze streetworkerskim

Obszary Nie

Tak | Nie [wiem/trudno
powiedzie¢

W srodowisku lokalnym pojawiaja sie grupy miodych ludzi spedzajace g 0 |

duzo czasu poza domem bez wsparcia dorostych (tzw. dzieci ulicy).

Pomimo dostepnosci oferty Swietlicy, istniejg spore grupy dzieci i . | 5

mtodziezy, ktore nie cheg skorzysta¢ z ich pomocy.

Spedzanie czasu wolnego przez mtodych ludzi jest czesto ktopotliwe dla) 5 0 A

innych (np. hatas, obawy o bezpieczenstwo).

str. 94



(S NPZ {oagma

Zadanie finansowane ze $Srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020

W $rodowisku lokalnym problem stanowi wandalizm mtodych ludzi (np. 5 5 5
niszczenie dobra wspdlnego).

Wielu miodych ludzi w $rodowisku lokalnym jest poza wplywem A . ;
wychowawczym.

W $rodowisku lokalnym brakuje atrakcyjnych form spedzania czasu A 5 ;
wolnego.

Dotychczasowa oferta Swietlicowa jest niedostosowana do wieku (np. . ‘ 5
brak jest propozycji dla starszej mtodziezy).

Istnieje lokalnie problem zebractwa, prostytuowania sie, przestepczosci . A A
realizowanych przez grupy dzieci i mlodziezy.

Trudno natomiast jednoznacznie stwierdzi¢, ze problemem jest brak wpltywu wychowawczego i
atrakcyjnych ofert spedzania czasu wolnego lub niedostosowanie oferty swietlicy do wieku
potencjalnych odbiorcow. Nie ma tez wyraznych wskazan na istnienie lokalnie problemu
zebractwa, prostytuowania si¢ i przestepczosci przez grupy. To moze wskazywaé potrzebe
objecia opieka dzieci i mtodziezy w ich naturalnym s$rodowisku, z poszanowaniem ich zasad,
poprzez wspdlne wypracowywanie mozliwosci optymalnych rozwigzan w sytuacjach

problemowych.

Sposob interpretacji wynikéw oraz praktyczne rozwigzania, ktdore mozna wdrozy¢ w celu

uadekwatnienia oferty

Ponizej znajduje si¢ tabela prezentujaca liczbe odpowiedzi potwierdzajacych wystgpowanie w

danym srodowisku lokalnym wymienionych dla kazdego profilu kryteriéw.

Tabela 8. Zapotrzebowanie na profile w badanych swietlicach

Numer Profil Profil Profil

Swietlic . .
4 profilaktyczny socjoterapeutyczny streetworkerski
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I 8 7 6
II 7 3 2
III 6 2 3
v 7 5 2
\Y 5 2 -
VI 7 8 7
VII 4 2 2
VI 5 5 -
IX 7 6 7
X 6 3 5

Wyniki dotyczace swietlicy numer I wskazujg na jej zr6znicowany charakter. Dominujacy jest
profil profilaktyczno- wychowawczy z maksymalng liczbg odpowiedzi potwierdzajacych
wystepowanie wymienionych obszaréw (8/8). Znaczace sa rowniez kryteria dla profilu
socjoterapeutycznego (7/8) i streetworkerskiego (6/8), co wskazuje na potrzebe uwzglednienia
wszystkich trzech typow oddziatywan. Podobnie przedstawia si¢ sytuacja swietlicy numer VI i

IX.

Odpowiedzi dotyczace swietlicy numer Il wyznaczaja kierunek pracy w obszarze
profilaktyczno-wychowawczym (7/8). W pozostatych kryteriach zaznaczono kolejno (3/8)
kryteriow odnoszacych si¢ do profilu socjoterapeutycznego i (2/8) obejmujacych profil
streetworkerski. Podobny profil dotyczy III swietlicy, w ktdrej liczba odpowiedzi twierdzacych w
stosunku do wymienianych kryteriow wynosi: (6/8) — profil profilaktyczno-wychowawczy, (2/8)

-socjoterapeutyczny i (3/8)- streetworkerski oraz §wietlic numer V i VII.
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W przypadku swietlicy numer IV o dominujacym profilu wychowawczo- profilaktycznym
z uzyskanym wynikiem (7/8), wydaje si¢ konieczne uwzglednienie dziatan socjoterapeutycznych

z uwagi na 5 potwierdzonych kryteriéw z tego obszaru.

Wyniki dotyczace swietlicy numer VIII wskazuja na potrzebg uwzglednienia oddziatywan
zardbwno profilaktyczno-wychowawczych, jak socjoterapeutycznych, poniewaz wskazano

jednakowa liczbe 5 kryteriow o odniesieniu do obydwu profili placéwek.

Odmienng od pozostatych specyfike oddziatywan nalezy rozpatrywaé¢ w swietlicy X,
poniewaz zaznaczono znaczaca liczbe obszarow charakteryzujacych zarowno profil

profilaktyczno-wychowaweczy, jak i streetworkerski.

Tabela 9. Przykladowe rozwigzania metodyczne/dzialania odpowiadajace elementom

profilu swietlicy (profil wychowawczo-profilaktyczny)

Obszary dla  profilu  wychowawczo-|Przyktadowe  dzialania, ktéore moga by¢
profilaktycznego zastosowane w celu uadekwatnienia oferty zgodnie

z profilem $wietlicy

I. W S$rodowisku lokalnym wystepujelZapewnienie miejsca i czasu przeznaczonego na
powszechnie problem trudnosci w nauce.  [nauke, odrabianie lekcji, wyznaczanie statych dni i
oodzin korepetycji z konkretnych przedmiotow
(prowadzone moga by¢ przez wolontariuszy), staty
kontakt z pedagogiem szkoty/szkét, do ktérych)
chodza podopieczni, staty kontakt z rodzina.
Pomoc kolezeniska migdzy wychowankami w

zakresie nauki.

2. Nauczyciele lokalnych  placoweklZapraszanie nauczycieli do swietlicy, staty kontakt
edukacyjnych  skarzag sie na czestelz wychowawca/pedagogiem szkoty, do ktorej
wystepowanie trudnosci wychowawczychichodzg uczniowie. Stworzenie sytuacji wymianyj

(zwykle mniej powaznych). informacji dotyczacej zachowan problemowych,

zaproszenie uczniow/wychowankdw do
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poszukiwania wspolnych rozwigzan.

3. W S$rodowisku lokalnym wystepuje

znaczna liczba rodzin, w ktorych wystepuje

problem uzaleznien.

Zapraszanie rodzicow przy okazji rdéznych
okolicznosci i $wiat jako proba oswajania ich Z
kadra Swietlicy. Przygotowanie materialéw 2
informacja o dostepnych formach pomocy Wwi
Srodowisku lokalnym, rozdawane przy okaz;ji
spotkan tematycznych dla rodzicow
organizowanych w swietlicy. Tematy zglaszane]
przez rodzicéw (czesto obejmuja trudnosci
wychowawcze, nieumiejetnos¢ stawiania dziecku
granic, konsekwentnej postawy, uzaleznien, jak]

pamigtaja siebie, jakimi byli dzie¢mi).

4. W srodowisku lokalnym wystepuje]

znaczna ilo$¢ rodzin doswiadczajacych

bezradnosci  w  sprawach  opiekunczo-

wychowawczych.

Regularny kontakt telefoniczny z rodzicami,
informowanie o postepach dziecka, jego potencjale
trudnosciach, do

ich

i aktualnych zaproszenie

przedstawienia sposobu rozumienial

zachowania dziecka (wazne, aby nie wchodzi¢ w
role eksperta- rodzic zna swoje dziecko i bedzie
mu rozmawiac, sig

tatwiej kiedy poczuje

partnerem w rozmowie o sytuacji dziecka).

5. Pracownicy socjalni wskazujg na potrzebe

dozywiania dzieci.

Nawigzanie wspolpracy z np. bankiem zywnosci W
celu pozyskiwania produktdéw, zajecia kulinarne,
podczas  ktorych  dzieci moga  wspdlnie
przygotowywaé positek. Staty dostep dla dzieci do

produktow o przedtuzonym terminie waznosci.

6. W szkotach czgsto wystepuja trudnosci

adaptacyjne dzieci (wykluczenie z grupy).

Zajecia  grupowe/psychoedukacyjne  dotyczace]

Cwiczenia umiejetnosci nawigzywania kontaktu i
podstawowych

umiejetnosci  interpersonalnych
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(stuchania, nie przerywania kiedy inna osoba
mowi, udzielania informacji zwrotnych, uzywanial
[komunikatu ,ja”, nazywania swoich emocji,|
odnoszenia si¢ do konkretnej sytuacji, zachowania
i unikania uogdlnien). Zajecia integrujace grupe,

wykorzystywanie potencjatu osoby wykluczane;.

7. W srodowisku lokalnym wystepuja duze|Organizowanie statych zaje¢ pozalekcyjnych, np.
braki w  ofercie  bezplatnych  zajecldnia gier planszowych, filmu, zaje¢ sportowych
pozalekcyjnych. (nawiazanie wspoltpracy z pobliska szkola z prosba)
0 udostepnienie sali gimnastycznej), zajeé
[kulinarnych, dla dziewczat wizazu itp. Wazne dla
dzieci, aby zajecia byty stale, aby wiedzialy, co

danego dnia si¢ odbywa.

8. W S$rodowisku lokalnym wystepuje]Wspdtpraca z lokalnym osrodkiem pomocy
nasilony problem ubdstwa. spotecznej, udostepnianie rodzicom informacji o
projektach umozliwiajacych zdobycia/podniesienia)
kwalifikacji zawodowych, zwigkszajacych|

umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy.

Tabela 10. Przykladowe rozwigzania metodyczne/dzialania odpowiadajgce elementom

profilu swietlicy (profil socjoterapeutyczny)

Obszary dla profilu socjoterapeutycznego  |Przyktadowe  dzialania, ktore mogg by¢
zastosowane w celu uadekwatnienia oferty zgodnie

z profilem swietlicy

I.Nauczyciele 1 wychowawcy zglaszaja| Analogicznie do punktu 2w profily

coraz czgsciej powazniejsze problemy|profilaktyczno-wychowawczym. Zapraszanie

wychowawcze (zwigzane np. z zachowaniemnauczycieli do $wietlicy, stalty kontakt z
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uczniow podczas zajec).

wychowawca/pedagogiem  szkoty, do  ktorej

chodza uczniowie. Stworzenie sytuacji wymiany)
informacji dotyczacej zachowan problemowych,
do

zaproszenie uczniow/wychowankoéw

poszukiwania wspolnych rozwigzan.

2. W S$rodowisku lokalnym jest duze

nasilenie zachowan ryzykownych (przemoc,
uzywanie

substancji  psychoaktywnych,

hazard) wsréd mtodych ludzi.

Rozmowa z mlodzieza na tematy zwigzane Z
zachowaniami ryzykownymi, zachgcanie ich do|
rozumienia po co ludzie zachowujg sie w taki
sposob. Wazne, aby nie straszy¢, zacheca¢ do
dzielenia si¢ wiedza doswiadczeniami, wyciaganiaj
na temat

wnioskow. Dostarczanie informacji

istniejacych form pomocy.

3. W lokalnych placowkach edukacyjnych

wystepuje  wysoki  poziom

rowiesniczej/cyberprzemocy.

przemocy)

Spotkania z mlodzieza na tematy zwigzane z

przemocag  roéwiesnicza i cyberprzemoca,

poszukiwanie wspolnych rozwigzan, ustalenie]

zasad obowiazujacych osoby korzystajace ze

Swietlicy, dotyczacych w/w zachowan oraz
konsekwencji wynikajacych z ich
nieprzestrzegania.

Wspieranie postaw ujawniania, sprzeciwiania sig|

takim  zachowaniom, poprzez docenianie,

obejmowanie  opieka ofiar i  sprawcow,

prowadzenie w miarg mozliwosci mediacji.

4. Istnieje tendencja wzrostowa w zakresie|
szukania pomocy przez rodziny miodych|
ludzi w lokalnych placéwkach profilaktyki i

terapii uzaleznien.

Whpieranie postaw korzystania z pomocy poprzez

bezposrednio w  rozmowach z rodzicami,

docenianie podejmowanych prob.
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5. Sporo rodzin w s$rodowisku lokalnym

doswiadcza  powaznych  trudnosci o

charakterze ekonomicznym (zwigzanych, np.
z

wysokim bezrobociem,

rozpowszechnieniem uzaleznien).

(jak wyzej) i analogicznie do punktu 8 w profilul
profilaktyczno-wychowawczym: Wspdtpraca 7

lokalnym  osrodkiem  pomocy  spotecznej,
udostepnianie rodzicom informacji o istniejgcych|
ofertach pomocy, o projektach umozliwiajacych|
zdobycia/podniesienia kwalifikacji zawodowych,
zwigkszajacych umiejetnosci poruszania si¢ na)

rynku pracy.

6. W lokalnych szkotach dochodzi do

powazniejszych  aktow  przemocy lub

wandalizmu.

Wspotpraca z kadrg pedagogiczng, kuratorami

spotecznymi, miejska, policja.

zespotu

straza
Organizowanie spotkan
interdyscyplinarnego w celu wypracowywanial
optymalnych rozwigzan opartych na wymianie]
i podejmowanych

informacji zintegrowaniu

dziatan.

7. Wystepuje wysokie rozpowszechnienie
niedostosowania spotecznego mtodziezy (np.

uzaleznienia, absencja szkolna).

(jak wyzej), stata wspotpraca ze szkola, np.
prowadzenie warsztatow dla mlodziezy, spotkan|
dla nauczycieli i rodzicow na temat zagrozen i
sposobdw radzenia sobie z nimi. Jesli to mozliwe,

wspolpraca ze streetworkerami.

8. Na podstawie danych|
instytucjonalnych (np. policyjnych, sadu
rodzinnego) wystepuje wysoki poziom|

przestepczosci dzieci i mlodziezy.

[Analogicznie, jak w punkcie 6.
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Tabela 11. Przykladowe rozwigzania metodyczne/dzialania odpowiadajace elementom

profilu swietlicy (profil streetworkerski)

Obszary dla profilu streetworkerskiego

Przyktadowe  dziatania, ktéore moga by¢

zastosowane w celu uadekwatnienia oferty zgodnie

z profilem $wietlicy

1. W Srodowisku lokalnym pojawiaja sig
grupy mtodych ludzi spedzajace duzo czasuy
poza domem bez wsparcia dorostych (tzw.

dzieci ulicy).

Nawigzywanie kontaktu w miejscu gdzie

przebywaja mlodzi ludzie, préba ,,wejscia w ich|

Swiat”, ich zainteresowania, wazne dla nich

Sprawy.

2. Pomimo dostepnosci oferty swietlicy,
istnieja spore grupy dzieci i mtodziezy, ktore

nie chca skorzysta¢ z ich pomocy.

Korzystanie z mozliwosci ich srodowiska (miejsc,
w ktérych chea, lubig sie spotykac), inicjowanie]

dziatan na ich terenie.

3. Spedzanie czasu wolnego przez miodych
ludzi jest czesto klopotliwe dla innych (np.

hatas, obawy o bezpieczenstwo).

Mtodzi

miejscach, gdzie nie ma dorostych, mogag by¢ nal

ludzie najchetniej spedzajga czas W
uboczu (parki, obrzeza miast). Spotykanie si¢ W
takich miejscach, gdzie mogg zachowywaé sie

swobodnie, nie zakldcajac porzadku innym.

4. W srodowisku lokalnym problem stanowi
wandalizm mlodych ludzi (np. niszczenie

dobra wspdlnego).

Rozmowy z milodziezg dotyczace tego, gdzie
mieszkaja, w jakich miejscach lubig przebywac¢, co
im si¢ podoba i zderzenie tego, z tym co robia,
obserwuja u innych. Wzmacnianie postaw|
prospotecznych, zgodnych z zainteresowaniami,
np. malowania muréw za zgoda stuzb, wedtug

przygotowywanych przez nich projektow.

5. Wielu miodych ludzi w s$rodowisku

lokalnym jest poza wplywem

wychowawczym.

[Nawigzanie kontaktu respektujac warunki grupy)
mtodziezy i dopiero majac ich akceptacje mozna)

wypracowywaé wspolne zasady, sposdb ich
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egzekwowania, stawia¢ wymagania itp.

6. W Srodowisku lokalnym brakuje

atrakcyjnych form spgdzania czasu wolnego.

[nicjowanie dziatan w terenie (np. sportowych nal

tzw. orlikach, fit parkach, skate parkach).

Nawigzanie wspotpracy z istniejacymi osrodkami
kultury (teatr, kino, basen) i umozliwienig]
korzystania a okreslonych warunkach w obecnosci

opiekuna z istniejacych ofert.

7. Dotychczasowa oferta sSwietlicowa jest
niedostosowana do wieku (np. brak jest

propozycji dla starszej mtodziezy).

Rozszerzanie dziatan o propozycje dla starszej
mtodziezy, np. dzialania poszerzajace wiedzg i
umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy, pomoc
w  wypetnianiu  odpowiednich  dokumentow,

symulacja rozméw kwalifikacyjnych itp.

8. Istnieje lokalnie problem zebractwa,

[prostytuowania przestepczosci

sie,

realizowanych przez grupy dzieci i

mtodziezy.

Informowanie o potencjalnych zagrozeniach,
eliminowanie czynnikéw ryzyka, np. umozliwienie
kontaktu z lekarzem, korzystania z pomocy

prawnej, socjalne;j.

Dziatania streetworkerskie powinny stanowi¢ punkt wyjscia, polegajacy na rozpoznaniu grup

tzw. dzieci ulicy, nawigzaniu z nimi kontaktu, zdobyciu zaufania, aby w dalszej perspektywie

doprowadzi¢ do gotowosci korzystania z istniejacych form pomocy instytucjonalne;.
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II. Wymagania formalno-prawne oraz finansowanie PWD

Co mierzy narzedzie i jak moze by¢ uzywane?

Narzedzie wypelniane jest przez kierownikow i stuzy do oceny speitniania formalno-
prawnych wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢
prowadzona placowka wsparcia dziennego (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 r.). np. w obszarze spelnia wymagania ochrony
przeciwpozarowej, wysokosci pomieszczen, temperatury, wentylacji, oswietlenia przystosowania
do 0s6b z niepetnosprawnosciami etc. Po pilotazu zostaty wprowadzone réwniez pytania
dotyczace oceny finansowania np. w zakresie udzialu w budzecie srodkow zdobywanych przez

placowke samodzielnie.

Wymagania formalno-prawne oraz finansowanie PWD - wyniki

Rozklad odpowiedzi dotyczacych spetniania wymagan formalno-prawnych oraz
finansowania PWD ilustruja dane zawarte w tabeli 9 (N=10). W $wietle uzyskanych rezultatow
wymagania takie sg spelnione przez niemal wszystkie placowki. Pozornie jest to wynik
optymistyczny jednak ich niespetnianie, nawet w waskim zakresie, jest naruszeniem
obowigzujacego stanu prawnego. Badanie stato si¢ rowniez okazjg do przeprowadzenia przegladu
spetniania obowigzkowych regulacji i tak w jednej placowce wymaga sprawdzenia czy budynek,
w ktérym si¢ miesci jest zgodny z zapisami dotyczacymi temperatury w pomieszczeniach. Z

kolei w dwoch PWD wymaga sprawdzenia stanu faktycznego w nastepujacych obszarach:

- Czy wniosek o prowadzenie placéwki zostat zgtoszony do odpowiedniego wojta lub starosty?
- Czy razem z wnioskiem przedstawiono inne dokumenty (m.in. potwierdzenie tytulu prawnego
do nieruchomosci, odpis z wiasciwego rejestru; nr identyfikacyjny REGON oraz NIP; statut lub
projekt statutu placowki, regulamin organizacyjny lub jego projekt, a takze informacje o
sposobie finansowania dziatalnosci?
- Czy zezwolenie dla placowki zostalo wydane na czas nieokreslony?

Warto zwréci¢ uwage, ze tylko co drugi budynek jest dostosowany do potrzeb

0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Tabela 12. Wymagania formalno-prawne oraz finansowanie PWD

iz

Tak | Nie [ Nie wiem/
Obszary Wymaga [Brak odp.
sprawdzenia

1. Siedziba placéwki (nie dotyczy pracy podworkowej)

spelnia wymogi lokalowe 1 sanitarne okreslone w

Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia ? 0 0 !

13 pazdziernika 2015r. (Dz. U. 2015 poz. 1630).
2. Budynek speilnia warunki ochrony przeciwpozarowej

(posiada pozytywna opini¢ strazy pozarnej). ? 0 0 :
3. Budynek spetlnia wymagania sanitarne (posiada pozytywna

opini¢ Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j. ? 0 0 :
4. Budynek spetnia warunki techniczne dotyczace wysokosci

pomieszczen. ? 0 0 :
5. Budynek spetnia warunki techniczne dotyczace temperatury

W pomieszczeniach. ? 0 ! :
6. Budynek spetnia warunki techniczne dotyczace oswietlenia o . . )

pomieszczen.
7. Budynek jest dostosowany do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami. 3 4 0 :
8. Wyposazenie budynku jest sprawne i bezpieczne. 9 0 0 1
9. Uczestnictwo w dzialaniach placéwki jest nieodptatne i

dobrowolne (poza skierowaniami z sadu). ? 0 0 :
10. Wniosek o prowadzenie placowki zostal zgloszony do . 0 5 1

odpowiedniego wdjta lub starosty.
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11. Razem z wnioskiem przedstawiono inne dokumenty (m.in.
potwierdzenie tytulu prawnego do nieruchomosci, odpis z

wiasciwego rejestru; nr identyfikacyjny REGON oraz NIP;

statut lub projekt statutu placéwki, regulamin organizacyjny 7 0 2
lub jego projekt, a takze informacje o sposobie
finansowania dziatalnosci.

12. Zezwolenie dla placowki zostalo wydane na czas . ; )

nieokreslony.

Finansowanie placowki

13. Prosimy o zaznaczenie wybranej przez Panstwa odpowiedzi poprzez jej podkreslenie:
a Nie mamy probleméw z utrzymywaniem ptynnosci finansowej/finansowaniem naszej
placoéwki - 4
b Mamy niewielkie problemy zwigzane z finansowaniem placéwki (np. wystepuja
sporadycznie, dotycza niewielkich kwot) - 0

¢ Problemy z finansowaniem placéwki majg powazny charakter (np. zdarzajg si¢ czesto,
dotycza znaczacych kwot) - 3
d Trudno powiedzie¢ - 1

e Brak odp. -2

14. W jakim stopniu sami Panstwo (lub z pomoca innych instytucji niz organy prowadzace)
pozyskujecie srodki na funkcjonowanie placowki.
a Bez srodkéw w taki sposéb zdobytych nie moglibysmy funkcjonowacé - 3
b Srodki w taki sposob zdobyte stanowia znaczaca cze$é naszego budzetu - 2
¢ Srodki w taki sposob zdobyte sa wazne, ale nie stanowia znaczacej czesci naszego
budzetu - 0
d Srodki w taki sposob zdobyte maja niewielkie znaczenie dla naszego budzetu - 0
e Trudno ocenic¢ - 1

f Brak odp. - 4

Nie
Tak |Nie|
wiem/Wyma
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ga
sprawdzenia
15. Swietlica lub organ prowadzacy dysponuja $rodkami na
. . 3 7 0
rozwoj/szkolenia kadry.

Obraz finansowania PWD rysuje si¢ mniej optymistycznie niz wymagania formalno-prawne.
Bez dodatkowych srodkéw, samodzielnie zdobytych (innych niz zapewnionych przez gming)
nie moglyby funkcjonowa¢ 3 placowki a Srodki w taki sposob pozyskane stanowig znaczaca
cze$¢ budzetu dwdch placéwek. Innymi stowy, 5 na 10 placéwek ma problemy z plynnoscia
finansowa. Rownie negatywny wydzwigk, w swietle powagi zadan stojacych przed kadra
pedagogiczng PWD ma fakt, ze 7 na 10 swietlic lub organow prowadzacych nie dysponuje
srodkami na rozwdj/szkolenia kadry. Stan ten nalezy uznaé jako niepokojacy. W zadnej z 10

badanych $wietlic miejscem dziatalnosci $wietlicy nie byt wynajmowany lokal.
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III. Formalne kwalifikacje oraz sposob zatrudnienia kadry swietlicy Srodowiskowej

Co mierzy narzedzie i jak moze by¢ uzywane?

Wypehniane jest przez kierownikow i stuzy do oceny formalnych aspektéw zatrudniania oraz
kwalifikacji zawodowych/kompetencji kadry swietlic. Na narzedzie sktadajg si¢ zarowno pozycje
dotyczace kwestii obligatoryjnych (zgodnie z Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej), ale rowniez wykraczajace poza obowigzkowe regulacje

(np. kwestia korzystania z pomocy wolontariuszy).

Formalne kwalifikacje oraz sposéb zatrudnienia kadry Swietlicy Srodowiskowej - wyniki

Rozktad odpowiedzi dotyczacych formalnych kwalifikacji oraz sposobu zatrudnienia kadry
Swietlicy srodowiskowej zawarty jest w kolejnej tabeli (N=10). Na podstawie zebranego
materialu mozna wnioskowa¢ o wysokim stopniu spetniania obligatoryjnych wymagan w tym
zakresie. Jedynie w jednym przypadku nie wypetniony jest obowigzek alimentacyjny pracownika
z tytutu egzekucyjnego i rowniez w jednej PWD ze stazystami lub wolontariuszami (jesli
placéwka korzysta z ich pomocy) nie sg podpisywane wymagane prawem umowy. W jednej
placéwce psycholog nie posiada prawa wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu
ustawowym. Z kolei w co drugiej placowce mimo, iz nie jest to wymog obligatoryjny,

wychowawcy sg zatrudnieni na podstawie umowy o prace.

Tabela 13. Formalne kwalifikacje oraz sposob zatrudnienia kadry swietlicy Srodowiskowej

Wymaga Nie Brak
Obszary Tak | Nie ,
sprawdzenia | dotyczy [ Qdp.

1. Kierownik jest osoba posiadajaca wymagane
wyksztalcenie wyzsze: (na kierunku pedagogika,
pedagogika specjalna, psychologia, socjologia,
praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym | 1q 0 0 0 0
kierunku, ktérego program obejmuje

resocjalizacje, prace socjalna, pedagogike

opiekunczo--wychowawcza lub na dowolnym
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kierunku, uzupetnione studiami podyplomowymi
w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o
rodzinie, resocjalizacji lub kursem
kwalifikacyjnym z zakresu  pedagogiki

opiekunczo-wychowawczej).

. Wychowawcy posiadaja wymagane

wyksztalcenie wyzsze (na kierunku pedagogika,
pedagogika specjalna, psychologia, socjologia,
praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym
kierunku, ktérego program obejmuje
resocjalizacj¢, prace socjalng, pedagogike
opiekunczo-wychowawczg lub na dowolnym
kierunku, uzupetnione studiami podyplomowymi
w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o
rodzinie, resocjalizacji lub kursem
kwalifikacyjnym z zakresu  pedagogiki
opiekunczo—wychowawczej) lub co najmniej
wyksztalcenie $rednie i udokumentuje co

najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing.

10 0 0 0 0

3.

Nasi pracownicy nie sa i nie byli pozbawieni
wladzy  rodzicielskiej oraz ich  wladza
rodzicielska nie jest im zawieszona ani

ograniczona

10 0 0 0 0

Wypetniaja obowigzek alimentacyjny — w
przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego.

Nasi pracownicy (wolontariusze réwniez) nie byli
skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne

przestepstwo  lub  umysSlne  przestepstwo
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skarbowe.

6. Pedagog (jesli jest zatrudniony w placéwce)
posiada tytul zawodowy magistra na kierunku 8 0 0 2 0
pedagogika albo pedagogika specjalna.

7. Psycholog (jesli jest zatrudniony w placéwce)
posiada prawo wykonywania zawodu psychologa
W rozumieniu ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw (Dz. U. poz. 763 i 1798 oraz z 2009
r. poz. 1201 753).

8. Osoby prowadzace terapi¢ (jesli sg zatrudnione w
placodwce) posiadajg udokumentowane
przygotowanie do prowadzenia terapii o profilu

potrzebnym w pracy z dzieckiem i rodzina.

9. Opiekunowie dziecigcy (jesli sa zatrudnione w
placéwce) ukonczyli szkote przygotowujaca do
pracy w zawodzie opiekuna dziecigcego lub

pielegniarki albo studia pedagogiczne.

10. Ze stazystami lub wolontariuszami  (jesli
placéwka korzysta z ich pomocy) podpisywane sa 6 1 0 3 0

wymagane prawem umowy.

11. Kadra zatrudniona jest na umowe¢ o prace

(nieobligatoryjne).

12. Kadra  charakteryzuje  si¢  posiadaniem
dodatkowych  kwalifikacji ~ (wyksztalcenia),
uprawnien np. studiow podyplomowych, kursow

przydatnych do pracy w PWD (nieobligatoryjne).

W dwoch placowkach, kierownicy uznali, jako wymagajace sprawdzenia dwa nieobligatoryjne

obszary: zatrudnianie kadry na umowg¢ o pracg i posiadanie przez kadr¢ dodatkowych
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kwalifikacji (wyksztalcenia), uprawnien np. studiow podyplomowych, kurséw przydatnych do

pracy w PWD.
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IV. Rozwoj i doskonalenie zawodowe kadry Swietlic

Co mierzy narzedzie i jak moze by¢ uzywane?

Narzedzie wypetniajg przedstawiciele organéw prowadzacych swietlice, kierownicy placowek
przy udziale pracownikéw $wietlic. Stuzy ono rozpoznaniu jaki rozwigzania w zakresie szkolenia
i doskonalenia zawodowego kadry sa realizowane w kontekscie trzech mozliwych profili

swietlicy.

Wyniki uzyskane w pilotazu narzedzia

Wyniki uzyskane narzedziem wyraznie wskazuja, iz szkolenia i rozwoj kadry stanowig bariere w
realizacji zadan swietlic. W profilu podstawowym (wychowawczo-profilaktycznym) az w 7
Swietlicach wychowawcy nie biorg udzialu w szkoleniach zewnetrznych. W 8 na 10 placéwek
pracownicy niechetnie uczestniczg w szkoleniach. W 6 nie prowadzi si¢ superwizji.

Jeszcze gorzej jest ze szkoleniami specjalistycznymi w profilu socjoterapeutycznym. W
wigkszosci placowek kadra nie szkoli si¢ w metodyce pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z dzie¢mi przejawiajacymi zaburzenia zachowania oraz w metodyce pracy
socjoterapeutyczne;j.

Wreszcie, najrzadsze sa szkolenia w obszarze profilu streetworkerskiego, co nie powinno dziwié¢

ze wzgledu na rzadkie sprofilowanie $wietlic na t¢ metodyke pracy.

Tabela 14. Rozwdj kadry w profilu wychowawczo-profilaktycznym

Obszary Tak [ Nie | ND
1. W swietlicy prowadzi si¢ szkolenia dla kadry. 5 4 1
2. Wychowawcy biorg udziat w szkoleniach zewnetrznych. 2 7 1
3. W placéwce sa zarezerwowane srodki na szkolenia. 7 2 1
4. Wsérod wychowawcow prowadzi sie badanie zapotrzebowania na

szkolenia. * . :
5. Wychowawcy chetnie biorg udziat w doskonaleniu swoich kompetencji. 1 8 1
6. Wychowawcy zgtaszaja potrzebe szkolen. 1 8 1
7. Prowadzone w $wietlicy szkolenia dotyczg rozwoju osobistego. 3 5 2
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8. Prowadzone w swietlicy szkolenia dotyczg rozwoju zawodowego. 4 4
9. Prowadzone w $wietlicy szkolenia dostarczaja wiedzy. 4 4
10. Prowadzone w $wietlicy szkolenia dostarczaja umiejetnosci. 4 4
11. W placéwce prowadzi si¢ szkolenia, w ktérych uczestniczg razem

wychowawcy i rodzice. 7 ?
12. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach dotyczacych radzenia

sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym. 2 7
13. Pracownicy  placowki uczestniczag w  szkoleniach  dotyczacych

umiejetnosci sprawnego porozumiewania si¢ (komunikacji). : ¢
14. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat interwencji

profilaktyczne;. ? !
15. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach rozwijajacych relacje

interpersonalne. 2 ’
16. Placowka prowadzi regularne superwizje w zespole pracownikow. 3 6
17. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach na temat pracy z dzie¢mi

majacymi problemy w nauce. ? 7
18. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach ukierunkowanych na

rozwijanie zainteresowan wychowankow. ? 7
19. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat w wspotpracy z

innymi specjalistami zajmujacymi si¢ wychowankiem. ! :
20. Pracownicy placdwki uczestniczg w szkoleniach na temat pracy z grupa. 3 6
21. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat umiejgtnosci

prowadzenia mediacji w rozwigzywaniu sporéw i konfliktow. . ¢
22. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach na temat radzenia sobie z

trudnymi emocjami. : °
23. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach na temat pracy z dzie¢mi

z niepetnosprawnosciami/ ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (np. 4 5

niepetnosprawnosci intelektualnej, ADHD, spektrum autyzmu).
24. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach na temat pozyskiwania 5 3
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srodkow finansowych.

Tabela 15. Rozwdj kadry w profilu socjoterapeutycznym

Obszary Tak Nie ND
1. W swietlicy prowadzi sie szkolenia dla kadry z zakresu socjoterapii. 6 3 1
2. Wychowawcy uczestnicza w zewnetrznych szkoleniach z zakresu

socjoterapii. : i :
3. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy z dzie¢mi

majacymi problemy w nauce. . ° :
4. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat rozwigzywania

probleméw zwiazanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych przez 2 7 1

miodziez (alkohol, narkotyki, itp.).
5. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat programéw

profilaktycznych dotyczacych zachowan problemowych. ) : :
6. Pracownicy placéwki uczestniczag w szkoleniach na temat radzenia sobie z A 5 .

problemem przemocy w rodzinie.
7. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat radzenia sobie z ; 6 .

agresja skierowang wobec wychowawcy.
8. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach dotyczacych rozwijania

umiejetnosci pracy z rodzing dysfunkcyjna. . ° :
9. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy z dzieémi

z zaburzeniami zachowania np. agresja, przemocg rowiesnicza. ? 7 :
10. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy metoda

2 7 1

spotecznosci korekcyjne;j.
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Tabela 16. Rozwdj kadry w profilu streetworkerskim

iz

Obszary Tak [ Nie | ND
1. Placéwka prowadzi szkolenia dla pracownikow na temat specyfiki pracy
streetworkingowe;. ° : .
2. Pracownicy placdwki uczestnicza w szkoleniach na temat zagrozen A ; ;
zwigzanych z streetworkingiem.
3. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach na temat nawigzywania ; A ;
kontaktu z mtodziezg na ulicy.
4. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat metod pracy na 5 s ;
ulicy.
5. Pracownicy placowki uczestniczag w  szkoleniach  dotyczacych ; A ;
nawigzywania kontaktu i pracy z rodzing w jej naturalnym srodowisku.
6. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach na temat zasad pierwszej 5 A A
pomocy i wezesnej interwencji.
7. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat aspektow
prawnych, dotyczacych problemdéw bezdomnosci, prostytucji, zachowan 4 3 3
przestepczych.
8. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat ,,redukcji szkod”
(,,redukcja szkdéd” to dziatania majace na celu zmniejszanie negatywnych
konsekwencji zachowan ryzykownych np. rozdawanie prezerwatyw, . : .
informowanie na temat ryzyka zakazen HIV itp.).
9. Placowka prowadzi regularne superwizje dla streetworkerow. 6 1 3
Tabela 17. Dodatkowe pytania dla wszystkich profili
Dziatanie Tak | Nie | ND
1. Placowka prowadzi dziatania sluzace  monitorowaniu  loséw
wychowankow, ktorzy zakonczyli pobyt w placéwce (nieobligatoryjne). 6 ! 2
2. Placéwka prowadzi dziatania informacyjne, upowszechniajace, dotyczace
swojej dziatalnosci (tablice, strona internetowa, portale spotecznosciowe) 8 0 2
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(nieobligatoryjne).

Placowki generalnie prowadza dzialania popularyzujace swoja dziatalnos¢ i przedstawiajace
oferte dla podopiecznych i ich rodzin.

Zestawienie realizacji profili szkolen i rozwoju kadry z potrzebami w zakresie poszczegdlnych
profili mierzonych narzedziem 1. wskazuje, iz dopasowanie tych dwdch spraw jest zroznicowane.
Przyktadowo placowka 1. ma dobrze dopasowane sposoby szkolenia i wspierania kadry do
potrzeb. Wysokim punktom w potrzebach trzech profili towarzysza wysokie punktacje szkolenia i
wspierania kadry w tych profilach. Gorzej sytuacja wyglada przyktadowo w placoéwce 9, gdzie,
np. jest wysokie zapotrzebowanie na profil streetworkerski a kadra nie ma wsparcia w metodyce

z tego obszaru.

Tabela 18. Zestawienie realizacji szkolen i rozwoju kadry w poszczegolnych profilach z

potrzebami profilowymi swietlicy (mierzonymi narze¢dziem I).

Profil Profil Profil Potrzeby profil Potrzeby
) Potrzeby profil ]
wych.-terap. | socjoterap. | Streetwork. | terapeutyczno- ' profili
socjoterapeutyczny )
Max 24 Max 10 Max 9 wychowawczy streetworkerski
14 9 5 8 7 6
1 0 0 7 3 2
23 10 9 6 2 3
3 0 0 7 5 2
16 5 0 5 2 -
15 9 7 7 8 7
22 8 5 4 2 2
0 0 0 5 5 -
17 9 3 7 6 7
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10.

20 7 0 6 3 5

Jak wykorzysta¢ wyniki narze¢dzia?

Warto, podobnie jak zrobiono w raporcie zestawi¢ wyniki narzgdzia z potrzebami mierzonymi
narzedziem I. W przypadku zauwazenia rozbieznosci miedzy potrzebami a wynikami w zakresie
szkolen i wsparcia w poszczegdlnych profilach warto przeanalizowac te itemy, ktéra wskazujg na
dziatania, ktére nie sg realizowane i rozwazy¢ mozliwosci ich wprowadzenia (organizacyjne i

finansowe).
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V.  Wspolpraca placowki ze Srodowiskiem lokalnym

Co mierzy narzedzie i jak moze by¢ uzywane?

Narzedzie stuzy do okreslenia jakosci wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi. Jego wyniki sa
najbardziej uzyteczne, gdy towarzysza im opisy tresci wspotpracy z roku poprzedzajacego
badanie. Na podstawie wynikow tego narzedzia mozna okresli¢ stan biezacy wspdtpracy oraz
wyznaczy¢ kierunki rozwoju wspdtpracy placdwki ze srodowiskiem lokalnym. Pozwala ono tez
posrednio okresli¢ zasoby $rodowiskowe w kontekscie lokalnej wspotpracy. Narzedzie
adresowane jest do kierownikow placéwek opiekunczo-wychowawczych, ale jego wykorzystanie

moze by¢ szersze.

Stopnie wspolpracy

Zakres badanej wspotpracy rozktada si¢ od braku wspdtpracy, poprzez wspdtprace formalna, az

do pelnego zaangazowania z obu stron wspolpracy. Ponizej przedstawiono kategorie odpowiedzi:

1- Brak wspotpracy

2- Wspolpraca ograniczona do minimalnych wymaganych prawem aspektdw, relacje kadry i
instytucji zewnetrznej wytacznie formalne

3- Wspdlpraca wykraczajgca poza wymagane prawem aspekty, oprocz formalnych, nieformalne
relacje zawodowe z kadrg instytucji zewnegtrznych

4- Spetniony jest pkt. 2 oraz organizowane i realizowane sg wspdlne inicjatywy z instytucjami
zewnetrznymi (np. wspolne aplikowanie o projekty lub praca przy nich, wspdlne konferencje,
szkolenia).

Ponizej przedstawiono przyktadowe wyniki badan. Wzigto w nich udzial dziesieciu
kierownikéw réznego rodzaju $wietlic. Z analiz zebranego materiatu wynika, ze badane placowki
nie podjety zadnej wspotpracy z innymi $wietlicami, szkotami, gdzie uczgszczaja podopieczni
oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, a takze z klubami sportowymi.

Na poziomie formalnym badani kierownicy wspotpracuja przede wszystkim z
instytucjami kultury (Domy Kultury, Centra Kultury, teatry). Na ten rodzaj wspotpracy wskazato

4 kierownikow.
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Tabela 19. Ocena jako$ci wspolpracy z instytucjami zewnetrznymi przez Kierownikow

swietlic
L.p. Instytucje 1 2 3 4

l. Inne swietlice podobnego typu 10 0 0 0

5 Szkota, gdzie uczegszczaja 10 0 0 0
podopieczni

; Poradnia psychologiczno- 10 0 0 0
pedagogiczna

4. Kuratorzy sadowi 4 1 0 5

5. Policja 9 0 0 1

6. Straz miejska/gminna 8 0 0 2

7. Placowki stuzby zdrowia 3 1 0 6

. Placowki pomocy spotecznej (np. 9 0 0 1
GOPS/MOPS)

9. Lokalni przedsiebiorcy 5 0 0 5

10. Stowarzyszenia/fundacje (jakie?) 6 1 0 3

" Instytucje kulturalne (Dom 5 4 0 0
Kultury, teatr)

12. Kluby sportowe 9 0 0 0

* W itemie 11 i 12 odpowiedzi udzielito tylko 9 kierownikow, stad tylko 9 odpowiedzi

Zadna z badanych $wietlic nie wspoipracuje ze $rodowiskiem lokalnym na poziomie
wykraczajgcym poza wymagane prawem aspekty, oprocz formalnych, nieformalne relacje
zawodowe z kadrg instytucji zewnetrznych. Taki stan rzeczy jest niepokojacy, bo taki typ
wspolpracy daje szanse na tworzenie wiezi migdzy instytucjami i ludzmi, ktérzy w nich pracuja.
Poza tym buduje on tradycje wspdtpracy, ktora trwa niezaleznie od zmieniajacego sie

zatrudnienia pracownikow.
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7 kolei, cieszy¢ moze wspolpraca swietlic na najglebszym poziomie, to jest w
organizowaniu wspolnych przedsiewzie¢ (np. wspolne aplikowanie o projekty lub praca przy
nich, wspdlne konferencje, szkolenia). Najwiecej takiej formy wspolpracy pojawia si¢ w
relacjach z placowkami stuzby zdrowia (6 przypadkow) oraz kuratorami sadowymi i lokalnymi
przedsigbiorcami (po 5 przyktadow wspdtpracy). Rzadziej $wietlice wspolpracuja jeszcze z
organizacjami NGO oraz straza miejska, a sporadycznie z osrodkami pomocy spoleczne;.
Powyzej wymienione instytucje wskazuja, ze glebokiej wspotpracy mozna oczekiwaé jedynie
tam, gdzie jest ona niejako konieczna, gdyz dotyczy tamania norm Iub zapewnienia srodkow
finansowych. To niewatpliwie dobry kierunek, ale warto rozszerzy¢ go na inne obszary

wspolpracy. Przyktady takich form wspdtpracy zaprezentowano ponizej.

Proponowane kierunki dziatan — zalecenia:

1. Wspdlpraca ze szkotami, z ktoérych pochodza wychowankowi dawataby cigglos¢ pracy
wychowawcze] 1 edukacyjnej. Zawigzanie tej wspoOtpracy ultatwitoby rozpoczecie
wspoltdziatania z rodzicami. Ponadto, kontrakty zawierane z wychowankami mozna
byloby rozszerzy¢ na wiecej obszarow zycia i pracy podopiecznych swietlic. Wreszcie
olbrzymie znaczenie mialaby szybka wymiana informacji o zachowaniu wspdlnych
wychowankow.

2. Wspolpraca ze specjalistami szkolnymi oraz poradnianymi umozliwitaby tworzenie
zespotow superwizyjnych, wspdlnych szkolen, a takze korzystanie z profesjonalnych
zasobow poradni w zakresie superwizji i szkolen. To tresci, na brak ktérych zwrocili
wychowawcy w Inwentarzu Placowki. Dodaé¢ nalezy, ze wspdtpraca moglaby by¢
realizowana w ramach zadan kazdej z instytucji, a korzysci dla kazdej ze stron.

3. Podobnie, wzajemnie korzystna, mogtaby by¢ wspdtpraca z klubami sportowymi. W
ramach tej wspolpracy swietlice zyskatyby dodatkowe i atrakcyjne formy spedzania
czasu, wzorce osobowe dla wychowankéw (jesli takimi okazaliby sie trenerzy) i
dodatkowy obszar oddzialywan wychowawczych. Z kolei, kluby mogtyby korzysta¢ z
wiedzy pracownikow $wietlic — jak budowac programy profilaktyczne, ktore finansowac

moga petnomocnicy do spraw profilaktyki.
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4. Pozostaly obszar wspdlpracy to tworzenie zespoldw dzialania w kierunku pracy
wychowawczej, profilaktycznej i wspdlne aplikowanie po srodki samorzadowe, krajowe,
ale i europejskie. Dziatania takie moga przekracza¢ zasoby pojedynczej swietlice ale

kilku, czy kilku instytucji zapewne juz nie.
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VI.  Narzedzie do oceny jakosci metodyki pracy w ramach trzech profili

Co mierzy narzedzie?

Narzedzie do oceny jakosci metodyki pracy swietlicy pozwala uchwyci¢ zakres
podejmowanych dziatan wychowawczych i opiekunczych w trzech gltéwnych obszarach:
wychowawczo-profilaktycznym, socjoterapeutycznym i streetworkerskim. Przedstawiona lista
mozliwych oddzialywan pozwala sprawdzi¢, na ile placoéwka uwzglednia kluczowe formy pracy
z dzie¢mi i mlodzieza. W tabeli przedstawione zostaly kolejno obszary pracy wedlug ilosci
odpowiedzi potwierdzajacych ich realizacj¢ (od najbardziej powszechnych, do najmniej
uwzglednianych wedlug wskazan respondentow). W badaniach uczestniczyli wychowawcy
pracujacy w swietlicach. Z uzyskanych danych wynika, ze sposrod 24 obszaréw wymienionych
w zakresie metodyki pracy o charakterze wychowawczym i profilaktycznym, az 13 jest
realizowanych we wszystkich s$wietlicach. Tylko jedna osoba nie udzielita odpowiedzi
twierdzacej dotyczacej kwestii  mozliwosci decydowania przez wychowankow, w jakich
zajeciach chcg bra¢ udzial. Zdecydowanie jest to jednak powszechna praktyka, co moze
oznaczaé, ze dzieci wybieraja zajecia zgodne ze swoimi zainteresowaniami lub mozliwosciami.
Dodatkowa wartoscia jest to, ze wybor moze oznacza¢ zobowigzanie wychowankow, np. do
aktywnego udzialu, wywigzywania si¢ z odpowiedzialnosci przydzielanych przez prowadzacego.
Interesujace wydaje sie, ze jedna osoba zadeklarowata, ze kwestia prowadzenia zajeé
edukacyjnych na temat np. uzaleznien, czy edukacji seksualnej oraz zaje¢ prowadzonych dla
wychowankéw przez zaproszonych gosci nie dotyczy badanej $wietlicy. Z punktu widzenia
merytorycznego warto rozwazy¢ poruszanie tematéw zwigzanych z zachowaniami ryzykownymi
i poszerzanie $wiadomosci mtodych ludzi, ktérych problemy z danym zagadnieniem nie dotycza.
W sytuacji, kiedy zachowania ryzykowne juz wystepuja, zajecia edukacyjne moga byc

elementem uzupetniajacym, ale nie wystarczajacym.
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Tabela 20. Metodyka dla profilu wychowawczo-profilaktycznego

Obszary Tak | Nie ND

1. Zasady obowiazujace w swietlicy/klubie sa ustalane wspolnie
przez wychowawcow i wychowankow (sag omawiane na forum 24 0 0

grupy i poddawane gltosowaniu).

2. Kadra zwraca wuwage na przestrzeganie norm przez
podopiecznych i wycigga konsekwencje w sytuacjach ich 24 0 0

famania.

3. Wychowankowie pilnuja przestrzegania norm przez siebie
nawzajem, zwracajg sobie uwage, przypominaja o wzajemnych 24 0 0

umowach (rozmawiaja o tym na spotkaniach grupy).

4. Zasady obowiazujace w placowce dotycza zarowno kadry i
podopiecznych (np. zmywamy po sobie naczynia, nie uzywamy 24 0 0

wulgaryzmdw, nie spézniamy si¢).

5. Jest okreslona filozofia (system wartosci), ktore wyznaczaja
sposob postepowania (np. pomagamy sobie nawzajem, mozemy y 0 0
méwi¢ o trudnych dla siebie sprawach, nie rozmawiamy o

sprawach poruszanych w klubie poza nim).

6. Podopieczni sa motywowani do podejmowania
odpowiedzialnosci za sprawne funkcjonowanie s$wietlicy (np. 24 0 0

prace porzadkowe, przygotowywanie positkéw itp.).

7. W klubie/$wietlicy prowadzone sg warsztaty terapii zajeciowej y 0 0
(zajecia plastyczne, kulinarne).

8. Podczas prowadzonych zaje¢ podopieczni poznajg zasady
dobrej komunikacji (wychowawcy zwracajg uwage na to, zeby
stucha¢ siebie nawzajem, nie przerywac sobie, nie oceniac, 24 0 0
stara¢ si¢ opisywac zachowanie lub konkretna sytuacje a nie

osobge).

9. Podopieczni maja mozliwos¢ dzielenia si¢ swoimi problemami 24 0 0
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w kontakcie indywidualnym z wychowawca.

10. Podopieczni pomagajg sobie nawzajem w naturalny sposéb, 0 0 0
wynikajacy z biezacych sytuacji (np. pomoc w nauce).

11. W Kklubie/swietlicy spotkania indywidualne z wychowawca y 0 0
odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb wychowanka.

12. Wspoélpraca z rodzicami jest prowadzona regularnie lub 0 0 0
sporadycznie (w zaleznosci od potrzeb).

13. W klubie/$wietlicy sg organizowane wycieczki/wyjscia/obozy. 24 0 0

14. W klubie/$wietlicy prowadzone sa zajecia edukacyjne, np. na ’ 0 .
temat uzaleznien, edukacja seksualna, itp.

15. Podopieczni wybieraja sobie zajgcia, w jakich chcg bra¢ udziat. 23 1 0

16. Do klubu/$wietlicy zapraszani sa goscie, ktdrzy prowadza ’ 0 .
zajecia dla wychowankow.

17. Poza formalnymi spotkaniami, rodzice sg zapraszani na
spotkania okolicznosciowe (np. dzien matki, dzien ojca, 19 2 5

spotkanie wigilijne).

18. W Kklubie/$wietlicy prowadzone sg dzialania o charakterze
rytualnym, np. rozpoczynamy od wspdlnego spotkania w kregu i
powiedzenia (w miodszych grupach moze by¢ pokazania
gestem) w jakim nastroju jestem dzisiaj i/lub konczymy dzien 17 7 0
od kroétkiego spotkania podsumowujgcego wspdlnie spedzony
czas (moze to by¢ symboliczne puszczenie ,.iskierki” w kregu).

Rytualne moze by¢ tez przyjecie nowej osoby do grupy.

19. W grupie jest przyzwolenie na ujawnianie nieprzyjemnych 7 5 ;
emocji (np. ztosci, niecheci).

20. W klubie/swietlicy sg okreslone kryteria dotyczace uczestnictwa 5 ; ‘
w klubie jego absolwentdéw (bylych podopiecznych).

Na uwage zasluguje fakt, iz znaczna liczba respondentéw potwierdzita praktyke zapraszania
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rodzicéw na spotkania okolicznosciowe a nie tylko formalne. Wydaje si¢ to istotne, poniewaz
rodzice czgsto kojarza zaproszenia do szkoly, sSwietlicy, z sytuacjg interwencji, zlym
zachowaniem dziecka itp. Organizowanie spotkan okolicznosciowych moze by¢ dobrym
sposobem na przetamanie badz to stereotypu, badz dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z
kontaktem z profesjonalistami. Czesto rodzice obawiaja si¢ oceny i poczucia niekompetenciji,
dlatego wazne jest, aby mieli mozliwos¢ oswajania si¢ z miejscem i osobami pracujacymi w
$wietlicy w okolicznosciach sprzyjajacych nawiazywaniu kontaktu w bezpiecznych warunkach.
W 17 odpowiedziach potwierdzono prowadzenie dziatan o charakterze rytualnym, czyli na
przyktad rozpoczynanie i konczenie zaje¢ w okreslony sposéb. Pewna stalos$¢, powtarzalnosé
czynnosci daje poczucie bezpieczenstwa, sprzyja budowaniu tozsamosci grupowej. Kolejnym
obszarem jest przyzwolenie na ujawnianie nieprzyjemnych emocji. To wazny aspekt grupowej
pracy z dzie¢mi i mtodzieza. W grupie zachodzi wiele interakcji a przyzwolenie i gotowos¢ do
wyrazania siebie w sposob autentyczny swiadczy o poczuciu bezpieczenstwa w grupie. Ponadto
dla wychowankoéw jest to dobra okazja do zwigkszania $wiadomosci i nauki konstruktywnego
sposobu radzenia sobie z emocjami. Ostatnim watkiem w metodyce pracy profilaktyczno-
wychowawczej jest okreslenie kryteriow dotyczacych uczestnictwa w klubie jego absolwentow.
Wazne, aby byty to osoby stanowiace pozytywny przyktad, czyli zyjace w zgodzie z okreslonym
systemem wartosci. Czesto absolwenci sg autorytetem dla wychowankow, dowodza tego, ze
korzystajac ze swietlicy mozna odkrywad i wzmacnia¢ swdj potencjat.

Kolejng typem placéwki jest Swietlica o profilu socjoterapeutycznym. Z
zaprezentowanych ponizej danych wynika, ze powszechna praktyka jest mozliwos¢ dzielenia sie
przez podopiecznych swoimi problemami na forum grupy oraz w kontakcie indywidualnym z
wychowawca. Rownie istotne jesli chodzi o powszechno$é, jest prowadzenie zajec
psychoedukacyjnych na tematy dotyczace zjawisk, ktére sa obecne w zyciu mtodych ludzi, tak
jak: uzaleznienia, radzenia sobie z agresja, umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych.
Wydaje sie, ze te trzy obszary uzupetniajg si¢ ze sobg. Warsztatowa forma zaje¢ (w takiej
najczescie] prowadzone s3 zajecia psychoedukacyjne) zaktada aktywnos¢ wychowankow,
odnoszenie si¢ do ich wiedzy i doswiadczen, ale w sposéb ukierunkowany, wynikajacy ze
struktury i tematu zajec. Jest to sposob pracy oswajajacy wychowankow z wypowiadaniem si¢ na

forum grupy, poruszaniem tematow trudnych, jednak w bezpiecznej formule, bo odnoszaca si¢ do
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opisu jakiego$ zjawiska. To moze stanowi¢ punkt wyjscia do kontynuowania rozmowy w
kontakcie indywidualnym lub/i na forum grupy oraz odwotywania si¢ do tych form wsparcia, w
sytuacjach wynikajacych z biezacych doswiadczen i potrzeby skorzystania z pomocy. Kolejnym
bardzo waznym obszarem powszechnym w praktyce swietlic socjoterapeutycznych jest
planowanie pracy z wychowankiem w oparciu o diagnoze, uwzgledniajaca szeroko rozumiang
sytuacje rodzinna, funkcjonowanie w relacjach, deficyty oraz potencjal rozwojowy i silne strony,
ktére moga by¢ pomocne w zmianie. Zmiana z kolei jest mozliwa, jesli wynika z checi i
gotowosci, dlatego tak wazny jest wspdlny (wychowanka i wychowawcy) wybdr zajec,
adekwatnie do wyznaczonych celéw. Spotkania zespotu, na ktérych indywidualne plany sa
omawiane i poddawane weryfikacji sprzyjaja spojnosci i adekwatnosci oddziatywan. Naturalne
sa sytuacje, w ktorych ludzie roznig si¢ w interpretacji i ocenie danej sytuacji, zachowania.
Dzigki wymianie opinii kadry fatwiej osiggnaé¢ kompromis i ustali¢ optymalny sposéb pracy z

wychowankiem lub grupa.

Tabela 21. Metodyka dla profilu socjoterapeutycznego

Obszary Tak | Nie ND
1. Podopieczni majg mozliwos¢ dzielenia si¢ swoimi problemami na y 0 0
forum grupy.
2. W klubie/$wietlicy prowadzona jest praca indywidualna z y 0 0
podopiecznym.
3. W klubie/swietlicy prowadzone sa zajecia psychoedukacyjne (nt.
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow, radzenia sobie z agresja, | 24 0 0
uzaleznien itp.)
4. Diagnoza zawiera rozpoznanie problemdéw dziecka w relacjach
réwiesniczych. o 0 0
5. Diagnoza zawiera rozpoznanie problemdéw dziecka w realizacji
zadan. o 0 0
6. Diagnoza zawiera rozpoznanie problemdéw dziecka w postrzeganiu y 0 0
siebie.
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7. Diagnoza zawiera rozpoznanie sytuacji w domu rodzinnym

dziecka (m.in. sytuacje materialng, relacje emocjonalne w
24 0 0
rodzinie, stosowany system kar i nagréd, uzaleznienia, przemoc,

choroby psychiczne, choroby przewlekie).

8. Diagnoza uwzglednia czynniki ryzyka, np. pozytywny stosunek
do uzywek, nieumiejetnos¢ konstruktywnego radzenia sobie ze | 24 0 0

stresem, ograniczenia intelektualne, brak wsparcia w rodzinie.

9.  Diagnoza uwzglednia potencjat i silne strony pomocne w zmianie,
np. wspolpraca rodziny, gotowos¢ do ryzyka nowych zachowan, | 24 0 0

fatwos¢ nawigzywania kontaktow, potencjat intelektualny.

10. Diagnoza zawiera rozpoznanie problemow dziecka w relacjach z ’3 . 0
dorostymi.

11. Praca indywidualna z podopiecznym jest planowana w oparciu
diagnoze, w wyniku ktdrej ustalany jest program postepowania | 23 0 1

korekcyjnego.

12. Decyzja o wyborze zajeé, w jakich uczestniczy podopieczny jest
dobrowolna, ale jest wynikiem wspolnych ustalen wychowawcy
oraz wychowanka, poniewaz opiera si¢ na wnioskach | 22 1 1
wynikajacych z diagnozy i zalozen indywidualnego planu

korekcyjnego.

13. Diagnoza i indywidualny plan pracy z podopiecznym jest - 0 5
regularnie, co jakis czas weryfikowany podczas spotkan zespotu.

14. W klubie/$wietlicy organizowane sg spotkania dla rodzicow. 19 5 0

15. Pracownicy placowki wykorzystuja w pracy z rodzinami 12 0 ¢
zalecenia innych specjalistow.

16. W grupie jest przyzwolenie na ujawnianie nieprzyjemnych emocji 17 . 0
(np. ztosci, niecheci).

17. Z zalozenia osoba, ktéra jest diluzej opiekuje si¢ nowym 17 A ;
cztonkiem klubu/swietlicy.
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18. W Kklubie/swietlicy prowadzone sa mediacje, w przypadku
konfliktow  wychowanek-wychowanek lub  wychowanek- [ 17 1 6

wychowawca.

19. Sa jasno okreslone zasady, za zlamanie ktérych mozna by¢
usunietym z klubu (np. przyjscie pod wptywem uzywek, [ 17 1 6

zachowanie agresywne, zastraszanie, kradziez).

20. Gdy placowka nie moze pomdc samodzielnie, kieruje
rodzicéw/opiekundéw do miejsc, gdzie moga otrzyma¢ pomoc dla | 17 0 7

siebie lub swoich dzieci (np. do sprawdzonych specjalistow).

21. W Kklubie/swietlicy rodzice moga korzysta¢ z indywidualnych

spotkan z terapeuta. 14 ’ .
22. Podopieczni klubu/$wietlicy maja rézny status, uzalezniony od
stazu, znajomosci zasad, postawy- od tego uzaleznione sa | 14 5 5
okreslone przywileje.
23. Istnieje mozliwos¢ odwotania si¢ od decyzji kadry/grupy, przez
kogos kto zostat usunigty lub zawieszony w czlonkostwie [ 12 4 8
klubu/$wietlicy.
24. W klubie/$wietlicy prowadzona jest grupa wsparcia, ktorej
spotkania odbywaja si¢ regularnie, w tym samym miejscu i w | 10 7 7

statym terminie. Udzial w spotkaniach jest dobrowolny.

Jesli chodzi o spotkania rodzicéw, z danych wynika, ze wigkszos¢ placowek uwzglednia
te forme pracy. Przez 5 respondentow zostata udzielona odpowiedZ negatywna. Wspotpraca z
rodzicami wydaje si¢ by¢ waznym elementem, dlatego tez proponowang praktyka moze by¢
nawigzanie kontaktu przez kadre poprzez zaproszenia na spotkania okolicznosciowe, ktore juz
zostaty wspomniane (s.132).
W wigkszosci placowek wykorzystuje si¢ w pracy zalecenia innych specjalistow. To moze by¢
wazny czynnik wspierajacy prace. Zdarzaja si¢ sytuacje, ze zachowanie jest interpretowane jako

wynik niecheci wspotpracy a wynika z trudnosci, ktorych rozpoznanie wykracza poza
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kompetencje kadry swietlicy. Dodatkowo, zainteresowanie wychowankiem, jego zdrowiem,
moze stanowi¢ dodatkowy czynnik motywujacy do dziatania. Kolejnym obszarem jest
przyzwolenie w grupie na ujawnianie nieprzyjemnych emocji. Moze to by¢ odbierane jako
przyzwolenie na destrukcyjne zachowania, lekcewazenia zasad tzw. dobrego wychowania, moze
to by¢ jednak zacheta do bycia w sposob autentyczny. To stwarza mozliwo$¢ poznania
wychowanka, jego sposobu interpretowania zdarzen, nadawania znaczenia pewnym faktom,
sposobu reagowania i stanowi¢ punkt wyjscia do spojrzenia na dang sytuacje z innej
perspektywy, poszukiwania alternatywnych sposobow radzenia sobie w podobnych przypadkach.
Wazna praktyka jest prowadzenie mediacji w sytuacji konfliktow zaréwno miedzy
wychowankami oraz migdzy wychowankiem a wychowawca, poniewaz dzieki temu mitodzi
ludzie maja szans¢ uczy¢ si¢ wyraza¢ swoje zdanie i szanowac zdanie innych. Osoba trzecia jako
mediator z kolei uczy si¢ stuchania argumentéw obu stron i pomaga w znalezieniu kompromisu.
Warto, aby w regulaminie $wietlicy wymienione byly zachowania, za wystepowanie ktorych
osoba moze zosta¢ usunigta z placowki. By¢é moze wskazane jest rowniez stworzenie listy
oddziatywan i gradacji konsekwencji, co stanowi punkt odniesienia w tego typu sytuacjach. Z
jednej strony to moze utatwia¢ odniesienie si¢ kadrze i pozostatym wychowankom do zaistnialej
sytuacji i1 nie uleganie emocjom, z drugiej daje szans¢ na refleksje i poprawe swojej sytuacji
osobie, ktora ztamata normg. Wigkszos¢ respondentow potwierdzita praktyke kierowania
rodzicéw/opiekundw do innych specjalistow, o ile wymagaja oni pomocy i wyrazaja cheé
skorzystania z niej. To cenne, poniewaz pokierowanie w odpowiednie miejsce lub wspdlne
poszukanie mozliwosci dodaje otuchy i pozwala nie czu¢ si¢ bezradnym. Istotny wydaje si¢ fakt,
iz niewiele ponad potowa $wietlic umozliwia rodzicom indywidualny kontakt z terapeuta. Warto
rozwazy¢, czy nie umozliwi¢ takiego sposobu komunikowania si¢, bowiem wydaje si¢ by¢
bezpieczniejszy, szczegolnie jesli rodzice maja juz doswiadczenia z kadrg. Podczas spotkan
rodzicbow mozna zacheci¢ do kontaktu indywidualnego, gdyby chcieli porozmawiac
(niekoniecznie na forum grupy) i okresli¢ np. stala godzing w tygodniu, w ktorej
terapeuta/wychowawca moze by¢ do ich dyspozycji. W ponad potowie odpowiedzi wskazuje si¢
twierdzaco na rdzny status podopiecznych w $wietlicy. Z punktu widzenia dzieci i mtodziezy
wydaje si¢ to godne uwagi, poniewaz sprawia, ze pobyt przypomina droge rozwoju i kariery.

Moze to by¢ etapowosc, czyli jezeli ktos jest nowoprzyjeta osoba do klubu, to ma niewiele praw,
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ale i obowiagzkow, poniewaz musi mie¢ czas na to, aby pozna¢ specyfike miejsca, oswoic sie, ale
tez dac¢ siebie poznac. Poczatkowo zakres odpowiedzialnosci takiej osoby moze polega¢ na
podejmowaniu krotkofalowych zadan i braniu za nie odpowiedzialnosci. Mozna okresli¢, ze taki
czas trwa ok. 2 tygodni, po ktorych osoba zostaje petnoprawnym cztonkiem klubu (poniewaz juz
wie, na co si¢ decyduje). Jest juz na kolejnym etapie pobytu i ma mozliwos¢ np.
wspotpodejmowania decyzji w sprawach dotyczacych calej grupy. Mozna okresla¢ takiej osobie
odpowiedzialnos¢ i przydziela¢ zadania wymagajace wspolpracy. Na tym etapie moga to by¢
zadania zwickszajace poczucie przynaleznosci, czyli np. dbanie o ,.,tablice aktualnosci”, na ktorej
zamieszczane sg informacje dotyczace biezacego dnia, plandw na najblizszy czas lub tez dbanie o
estetyke jakiego$ pomieszczenia. Taki czas moze trwac ok. 1-2 miesiecy. Kolejnym etapem moze
by¢ mozliwos¢ organizowania innym czasu wolnego, np. inicjowanie gier, turniejow, wieczorow
filmowych. To wymaga kreatywnosci, mobilizuje do szukania pomystéw, ale tez korzystania z
pomocy innych oséb. Kolejny etap moze polegac na opiekowaniu si¢ osobami, ktdre sg krocej w
klubie lub majg mniejszy zasob umiejetnosci, czy to zadaniowych, czy spotecznych. Taki sposéb
pracy powoduje, ze pobyt w swietlicy i funkcjonowanie w grupie ma charakter celowy. Osoba,
ktéra wykazuje samodzielnos¢, moze stara¢ si¢ o status absolwenta i jego korzystanie ze
Swietlicy moze mie¢ charakter bardziej zindywidualizowany, nastawiony na zdobywanie
doswiadczen poza placowka, ale z mozliwoscia omawiania, dzielenia si¢ watpliwosciami,
trudnosciami i sukcesami. W potowie wskazanych odpowiedzi znajduje si¢ potwierdzenie tego,
ze osoba, ktora zostata usunieta lub zawieszona w cztonkostwie za zkamanie norm, moze odwotac
sie¢ od decyzji i prosi¢ o ponowne przyjecie. Warto wzig¢ pod uwage takie rozwigzanie
szczegolnie, ze z placowki o charakterze socjoterapeutycznym korzystaja osoby wykazujace
zachowania ryzykowne. Z jednej strony wazne jest doswiadczenie stawiania granic i pozwolenie
na ponoszenie konsekwencji (w sytuacji, kiedy jest gradacja, osoba wie do czego mogto
doprowadzi¢ jej postgpowanie). Z drugiej strony wazne jest, aby osoba miata szans¢ na zmiang
postawy a zdarza si¢, ze dopiero takie ,graniczne” doswiadczenie wzbudza refleksje i
paradoksalnie wzmacnia motywacje do konstruktywnego dzialania. Mniej niz polowa
odpowiedzi twierdzacych dotyczy regularnego prowadzenia grup wsparcia. Warto rozwazy¢ tego
typu formule, poniewaz sg tematy, o ktérych miodzi ludzie wstydza si¢ rozmawia¢ w duzej

grupie. Moze to by¢ np. grupa dla dziewczyn, poniewaz sa sprawy, o ktorych nie zdecyduja sie
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rozmawiaé przy chlopakach i odwrotnie, prawdopodobnie sg sprawy, o ktorych chlopcy nie
zdecyduja si¢ powaznie rozmawia¢ przy dziewczynach. Innym kryterium moze by¢ wiek, jesli
grupa jest znacznie zréznicowana wiekowo. Praca w swietlicy o profilu socjoterapeutycznym
wymaga specyficznego oddziatywania, celowego, opartego na diagnozie i wymagajacego
spdjnosci. Niewatpliwie daje tez duzo satysfakcji i mozliwosci, co chroni przed rutyng i
mobilizuje do ciagtych poszukiwan i rozwoju a to stanowi niewatpliwie atut tego typu pracy.
Trzeci profil placowki ma charakter streetworkerski, czyli dotyczy dzieci i mtodziezy,
ktére nie korzystaja z istniejacych form pomocy, ale spedzajg czas poza miejscem zamieszkania,
pozbawione opieki oséb dorostych. Jak wynika z ponizszych danych, obszary dotyczace
metodyki pracy w takiej formule sa najmniej rozpowszechnione, natomiast warto rozwazy¢, czy
nie wprowadzi¢ kilku propozycji. Terapeuta- streetworker dziata w srodowisku, czyli pojawia si¢
w roznych miejscach (parki, skwery, boiska itp.), aby mdc rozpozna¢, na ile w danej okolicy
mozna zaobserwowa¢ miodych ludzi, ktérzy spedzaja czas i zwracajg uwage sposobem bycia,
forma aktywnosci. Warto, aby streetworker poinformowal wtadze lokalne o swoich dziataniach,
nie wzbudzat niepokoju innych dorostych, stuzb porzadkowych, ale tez mogt zapewni¢ swoich
podopiecznych, ze nie jest w niczyim innym interesie, niz ich. Pierwszym krokiem jaki warto
podjac jest regularne pojawianie w okreslonych miejscach i stopniowe nawigzywanie kontaktu z
mtodziezag w jak najbardziej naturalny i nieinwazyjny sposob, aby da¢ sobie czas na poznanie
zasad obowigzujacych w danej grupie, sposobu komunikowania si¢ itp. Mozna zapisywac swoje
obserwacje, aby latwiej wyciaggna¢ wnioski i moc zaplanowac strategie pracy. Warto, aby
nieinwazyjnie, ale bedac regularnie w okreslonym miejscu i okreslonym czasie stopniowo
wykazywacé inicjatywe i proponowaé podejmowanie réznych aktywnosci. W ,,spontanicznych”
rozmowach streetworker ma szans¢ uzyska¢ informacje na temat sytuacji podopiecznych i
motywowac ich do podejmowania dziatan mogacych sprzyjaé¢ poprawie ich sytuacji. Jednym z
aspektow pracy jest informowanie i starania o zaangazowanie instytucji (szkota, osrodek pomocy
spotecznej, ewentualnie kurator) w poprawe sytuacji podopiecznego/podopiecznych, ale wazne,
aby to bylo za ich zgoda. W przeciwnym razie fatwo o utrate zaufania. Mlodziez powinna
wiedzie¢, jaki jest cel dziatan podejmowanych przez streetworkera. Wspotpraca ze stuzbami
porzadkowymi, takimi jak policja, straz miejska jest konieczna, aby aktywnos¢ streetworkera,

czy sam fakt przebywania z mtodziezg w srodowisku nie wzbudzaty podejrzen. Z kolei miodziez
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moze by¢ nieufna, jesli chodzi o intencje dorostego, dlatego warto, aby kontakt byl jak
najbardziej przejrzysty i oparty na jasnych zasadach. Warto wskazywac¢ na korzysci wynikajace
ze wspolpracy z instytucjami, zaczynajac od najbardziej wymiernych, majacych znaczenie w

sytuacji danej osoby, jednak szanujac jej decyzje i gotowos¢.

Tabela 22. Metodyka dla profilu streetworkerskiego

Obszary Tak | Nie ND

1. Streetworker rozpoznaje teren swoich dziatan poprzez pojawianie si¢
w danym srodowisku lokalnym i obserwacje, aby mdc jak najlepiej 7 0 17

zorientowac si¢ w jego specyfice.

2. Streetworker informuje wiadze lokalne oraz instytucje majgce wptyw
na sytuacje danego S$rodowiska (nawigzuje kontakt ze szkota,
rodzing, osrodkiem pomocy spotecznej, kuratorem), aby moc

swobodnie dziata¢ i zadba¢ o czas dla siebie i swoich podopiecznych.

3. Streetworker stopniowo dociera do miejsc, w ktorych moze spotkac
mtodziez (boiska szkolne, centra handlowe, parki, pustostany) i stara 7 0 17

si¢ w jak najbardziej naturalny dla siebie sposob spedza¢ z nimi czas.

4. Streetworker stara si¢ zdoby¢ informacje na temat specyfiki danej

grupy, do ktérej stara si¢ dotrze¢. Poznaje zwyczaje, jezyk, zasady.

5. Streetworker prowadzi na biezaco dokumentacje, gdzie zapisuje
swoje obserwacje, wnioski i ustala strategi¢ dzialania w stosunku do 7 0 17

danej osoby lub grupy.

6. Streetworker stara si¢ nawigza¢ kontakt oparty na zaufaniu, dba o

regularng obecnos$¢ w okreslonym miejscu i czasie.

7. Streetworker stara si¢ utrzymywac¢ kontakt mimo czyjejs
nieobecnosci, uzyskac informacje w srodowisku rowiesniczym, czym
ta nieobecnos¢ moze by¢ spowodowana i sprobowac dotrze¢ w inny

sposob do podopiecznego.
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Streetworker ma konkretng ofertg, inicjuje dziatania, zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i grupowym (moze to by¢ propozycja
wspolnych gier, wyjs¢ do ciekawych miejsc, rozméw na tematy

interesujace mtodziez a bedace tematami ,,tabu”).

Streetworker wspiera 1 towarzyszy podopiecznym w dziataniach
sprzyjajacych poprawie ich sytuacji (motywuje do nauki, podjecia

pracy, konstruktywnego spedzania czasu wolnego).

10.

Streetworker informuje lokalne instytucje (szkote, osrodek pomocy

spotecznej, kuratora) o sytuacji swojego podopiecznego.

11.

Streetworker udziela informacji na temat korzysci wynikajacych z

korzystania pomocy instytucjonalnej.

12.

Streetworker mowi otwarcie o tym, w jakim charakterze przychodzi,
majac szacunek i zrozumienie dla obowigzujacych w danej grupie

norm.

13.

Streetworker informuje stuzby takie jak policja, straz miejska o
swojej obecnosci na danym obszarze, aby intencje jego dziatan nie

budzity niczyich podejrzen.

14.

Streetworker w dalszym etapie prowadzi mediacje miedzy
instytucjami pomocowymi a osobg, ktéra moglaby z tej pomocy

korzystac.
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VII. Inwentarz praktyki placowki (w oparciu o adaptacje Z. B. Gasia).

Narzedzie stuzy ocenie funkcjonowania $wietlicy dokonywanej przez pracownikow w
zakresie roznych obszarow dziatania ich placéwki. Wypehia¢ je moga zaréwno kierownicy
placowek, pracownicy, jak i przedstawiciele organu prowadzacego.

Interpretacji podlegaja udzielane odpowiedzi na skali czterostopniowej (Zdecydowanie tak,
Raczej tak, Raczej nie, Zdecydowanie nie). Im wigksza liczba oraz nasilenie odpowiedzi
twierdzacych odnoszacych tym lepsze funkcjonowanie $wietlicy. Nasilenie odpowiedzi
pozytywnych pozwala okresli¢ mocne strony placowki w zakresie jej funkcjonowania. Z kolei,
odpowiedzi negatywne (w zakresie liczby i nasilenia) $wiadcza o stabszym funkcjonowaniu w
danym obszarze i1 potencjalnych kierunkach rozwoju. Inwentarz zawiera 43 pytania podzielone
na pi¢¢ podskal. Naleza do nich:

I. Zarzadzanie $wietlica (11 itemow) — skala ta odnosi si¢ do gtownych obszaréw zarzadzania
swietlica, takich jak kultura organizacyjna, rozwdj i motywowanie pracownikdw, styl zarzadzania
oraz jakos¢ wspotpracy 1 wsparcie pracownikow.

I1. Podejmowanie decyzji i rozwiazywanie problemow (8 itemow) — skala ta zawiera pytania
dotyczace stylu podejscia do problemow i wprowadzania zmian. Szczegdlnie akcentuje
wspolprace zespolu w rozwigzywaniu problemdéw i podejmowaniu decyzji oraz kompetencje w
zarzadzaniu informacjami.

ITII. Dzialania wychowawcze i profilaktyczne (11 iteméw) — skala ta odnosi si¢ do
podstawowych obszaréw dziatan merytorycznych swietlic, a mianowicie do wychowania i
profilaktyki. Zawiera jedenascie pytan o takie zagadnienia jak: zaangazowanie i
odpowiedzialnos¢ wychowankéw, metody uczenia si¢ i rozwoju osobistego wychowankow,
formy wsparcia wychowankdéw oraz warunki do rozwoju profesjonalnego wychowawcow.

IV. Uwarunkowania strukturalne (7 item6éw) — skala zawiera siedem pytan dotyczacych
zaangazowania i odpowiedzialnosci wychowawcow, zasad wspotdziatania oraz otwartos¢ na
wspolprace wewnatrz zespotu oraz ze specjalistami z innych osrodkow.

V. Relacje z lokalng spolecznoscia (6 itemow) — ostatnia skala bada wielowymiarowa
wspoltprace zespotu swietlicy z szeroko rozumianym otoczeniem spolecznym, a wigc zar6wno z

rodzicami, specjalistami zewne¢trznymi oraz instytucjami i S$rodowiskiem biznesowym
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(potencjalnym sponsorem).

Wyniki uzyskane w pilotazu narzedzia

Z zebranego w toku pilotazu materialu wynika, ze w obszarze zarzadzania badani
wychowawcy w przewazajagcym procencie sa zadowoleni ze stylu zarzadzania placowka.
Najwiecej badanych docenia odpowiedzialnos¢ za placowke i efekty jej dzialania, ktorg
charakteryzuje si¢ kazdy z wychowawcow w swojej pracy (blisko 87% wybrato odpowiedz
zdecydowanie tak). Wysoko zostalo tez ocenione budowanie autorytetu na wiedzy i
kompetencjach (83,3%).
Z kolei, niedosyt badanych pojawia si¢ w zakresie otwartosci na zmian¢ dotyczaca
nieskutecznych oddziatywan wychowawczych (jedna trzecia jest umiarkowanie zadowolona z
tego obszaru). Co dziesigty badany nie dostrzega wsparcia kierownictwa w dazeniu do
udoskonalenia nieskutecznych metod pracy z wychowankami. Innym wymiarem, ktéry budzi
dyskomfort badanych jest poszukiwanie zewnetrznego wsparcia dla pracownikow. Takze w tym
przypadku jedna trzecia wychowawcow wyraza swoje umiarkowane zadowolenie.

W obszarze podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow najwigce]

zdecydowanie pozytywnych odpowiedzi, a jednoczesnie niemal jednomysinych, dotyczy
wspotdziatania w rozwiagzywaniu problemow (96,7%). To obszar budzacy najwiecej zadowolenia
badanych wychowawcow. Badani wysoko cenig sobie tez wspolne wypracowywanie i akceptacje
metod pracy (83,3% badanych ocenia ten wymiar zdecydowanie pozytywnie).
Najwiekszy niedosyt w tym obszarze zarejestrowano w zakresie rezygnacji z indywidualizmu i
nieskutecznych nawykow na rzecz nowych i lepszych rozwigzan. Na mozliwos$¢ poprawy tego
obszaru wskazuje niemal polowa badanych pracownikéw (46,7%). Blisko 40% badanych widzi
mozliwos$¢ usprawnienia bardziej aktywnego i wspolnego podejmowania decyzji.

Kolejny analizowany obszar dotyczy dziatan wychowawczych i profilaktycznych.
Obszar ten jest oceniany w zrdznicowany sposob. Zdaniem wychowawcéw (86,7%), mocng
strong swietlic jest wlaczanie wychowankéw do dziatan wychowawczych (zar6wno w obszarze
kreatywnosci, jak i odpowiedzialnosci za realizacje zadan wychowawczych), jasnos¢ celow
wychowawczych oraz wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci do realizacji réznych form

oddziatywan wychowawczych i profilaktycznych (76,7% badanych ocenia te wymiary jako
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zdecydowanie wystepujace w swietlicy).

Tabela 23. Wyniki uzyskane Inwentarzem praktyki placowki (w oparciu o adaptacje¢ Z. B.
Gasia)

1. ZARZADZANIE SWIETLICA Zdecydowanie|Raczej tak | Raczej nie| Zdecydowanie
tak (%) (%) (%) nie (%)
1. Pracujemy zespolowo nad formutowaniem wizji i 73.3 26.7 0.0 0.0

celéw wychowawczych.

2. Kierownictwo $wietlicy promuje wizje placowki i 76.7 23.3 0.0 0.0

pomaga ja wszystkim zrozumie¢.

3. Kierownictwo s$wietlicy w swoim stylu zycia i 75.9 24.1 0.0 0.0
zachowaniu manifestuje wartosci zawarte w wizji

1 misji swietlicy.

4. Kazdy =z pracownikow s$wietlicy przyjmuje 86.7 13.3 0.0 0.0
odpowiedzialno$¢ za dziatania placowki i

uzyskiwane efekty.

5. Kierownictwo placowki motywuje poprzez 73.3 16.7 6.7 33
docenianie pracownikdéw niz gtownie wymaga,

wywiera presjg.

6. Autorytet w nasze] sSwietlicy opiera si¢ na 83.3 133 33 0.0
profesjonalnej wiedzy i kompetencjach a nie na

pozycji czy zasadach.

7. Kierownictwo s$wietlicy promuje doskonalenie 80.0 13.3 6.7 0.0
profesjonalne wychowawcow, sprzyjajace

rozwojowi wychowankow.

8. Kierownictwo s$wietlicy organizuje wsparcie 69.0 27.6 3.4 0.0
zewnetrzne, gdy jest to potrzebne personelowi

placowki.

9. Kierownictwo swietlicy kwestionuje nieskuteczne 533 36.7 10.0 0.0
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metody pracy wychowawcéw, zachecajac ich do

dokonywania zmian.

10. Kierownictwo $wietlicy zacheca do dziatan 60.0 40.0 0.0 0.0
innowacyjnych 1 wspiera we wprowadzaniu

zmian.

11. Praca w placowce jest dobrze zorganizowana a 70.0 30.0 0.0 0.0

pracownicy wiedzg czego si¢ od nich wymaga.

1. PODEJMOWANIE DECYZJI I |Zdecydowanie| Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW tak nie
1. Wspdlnie wypracowujemy w gronie 83.3 13.3 0.0 33

pedagogicznym 1 wzajemnie akceptujemy

metody pracy w naszej Swietlicy.

2. Wzajemnie dostarczamy sobie informacji 76.7 20.0 0.0 33
zwrotnych 1 w oparciu o nie, wspolnie

podejmujemy decyzje.

3. Wspdtdziatamy w rozwigzywaniu probleméw, 96.7 33 0.0 0.0

jakich doswiadczamy w pracy w swietlicy.

4. Potrafimy rezygnowa¢ z indywidualizmu i 53.3 46.7 0.0 0.0
przyzwyczajen na rzecz nowych podejs¢ i

rozwigzan.

5. Przed rozwigzywaniem waznych problemow 80.0 16.7 33 0.0

staramy si¢ poznawac rozne punkty widzenia.

6. W podejmowaniu decyzji porzucamy biernos¢ i 63.3 36.7 0.0 0.0
wspotdziatamy w  osiagnigciu  wspdlnego
stanowiska.

7. Kierownictwo swietlicy stwarza  warunki 66.7 30.0 33 0.0

pracownikom i wychowankom dla rozwijania

umiejetnosci rozwigzywania problemow.
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8. Kierownictwo $wietlicy wspiera konstruktywne 80.0 16.7 33 0.0

rozwigzywanie konfliktow wsrdd personelu.

I11. DZIALANIA WYCHOWAWCZE I |Zdecydowanie| Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie

PROFILAKTYCZNE tak nie
1. Cele wychowawcze i profilaktyczne sg jasne, 76.7 23.3 0.0 0.0
powszechnie zrozumiale i akceptowane przez
wszystkich.
2. W procesie wychowania wychowankowie pehnia 86.7 13.3 0.0 0.0

aktywng i tworcza role.

3. Metody wychowawcze 1  profilaktyczne 70.0 30.0 0.0 0.0
koncentrujg  si¢  bardziej na rozwijaniu
umiejetnosci samodzielnego dziatania niz na

dawaniu rozwigzan.

4. Metody wychowawcze 1  profilaktyczne 76.7 233 0.0 0.0
dostarczajg okazji do wykorzystywania wiedzy i

umiejetnosci w praktyce.

5. Wychowawcy stwarzaja uczniom okazje do 76.7 23.3 0.0 0.0

brania odpowiedzialnosci za wtasny rozwoj.

6. Wychowawcy korzystaja raczej z technik 60.0 36.7 33 0.0
wspolnego uczenia si¢ i innych metod
aktywizujacych wychowankow niz z

indywidualnego uczenia sig.

7. Wychowawcy stwarzaja wiele okazji do uczenia 63.3 36.7 0.0 0.0
si¢ interdyscyplinarnego.

8. W procesiec wychowania 1 profilaktyce 43.3 50.0 6.7 0.0
wychowawcy szeroko wykorzystuja zewnetrzne
zasoby.

9. Wychowawcy  wykorzystuja  rzetelne i 60.0 40.0 0.0 0.0

zréznicowane  metody  oceny  osiggnieé
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wychowankéw i ich rozwoju.

10. Wychowawcy maja zapewnione warunki dla 33.3 63.3 33 0.0
wlasnego rozwoju profesjonalnego.

11. Kierownictwo s$wietlicy promuje doskonalenie 58.6 37.9 34 0.0
si¢ wychowawcow, przez dawanie osobistego
przyktadu.

V. UWARUNKOWANIA STRUKTURALNE Zdecydowanie| Raczej tak |Raczej nie | Zdecydowanie
tak nie

1. Obowigzujace w naszej swietlicy role sg raczej 70.0 30.0 0.0 0.0
plastyczne i wzajemnie powigzane niz sztywne i
hierarchiczne.

2. Wychowawcy sg niezalezni i samodzielni w 50.0 40.0 10.0 0.0
wypehianiu trescig programu i doborze metod
dziatan wychowawczych i profilaktycznych.

3. Caly zespo6t jest odpowiedzialny za planowanie 83.3 16.7 0.0 0.0
rozwoju $wietlicy i jego realizacje.

4. lIstnieja szerokie mozliwosci wspotpracy migdzy 23.3 60.0 16.7 0.0
wychowawcami z réznych placéwek.

5. W naszej Swietlicy obowigzuje otwarta 80.0 20.0 0.0 0.0
komunikacja w przeciwienstwie do tradycyjnego
wydawania polecen.

6. Tworzymy mate spofecznosci wychowawcze, w 75.9 24.1 0.0 0.0
ktérych mozliwe sg interakcje wychowawca-
wychowanek 1 wychowanek-wychowanek.

7. Tworzymy bezpieczne, wspierajace i sprzyjajace 75.9 24.1 0.0 0.0
rozwojowi Srodowisko.

V. RELACJE Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA Zdecydowaniel Raczej tak [ Raczej nie | Zdecydowanie
tak nie
1. Zachecamy do szerokiej wspdtpracy rodzicow, 40.0 40.0 20.0 0.0
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wychowankéw i przedstawicieli  lokalnej

spotecznosci.

2. Zachgcamy rodzicodw i przedstawicieli lokalnej 26.7 26.7 36.7
spotecznosci do uczestniczenia w

podejmowaniu decyzji w sprawach swietlicy.

10.0

3. Budujemy partnerska wspolprace z instytucjami 333 56.7 10.0
i organizacjami pracujagcymi na rzecz dziecka i

rodziny.

0.0

4. Systematycznie wspotpracujemy z placowkami 26.7 56.7 16.7

stuzby zdrowia i osrodkami pomocy spoteczne;j.

0.0

5. JesteSmy wspierani (rzeczowo, finansowo) 26.7 16.7 333

przez przedstawicieli lokalnego biznesu.

23.3

6. W naszej placodwce systematycznie 533 46.7 0.0

diagnozujemy potrzeby rodzin podopiecznych.

0.0

Stabsza strong $wietlic w zakresie dziatan wychowawczych i profilaktycznych sa trzy wymiary.
Zdaniem wychowawcow, naleza do nich ograniczone warunki do rozwoju profesjonalnego kadry
pracowniczej (tylko jedna trzecia badanych jest w petlni zadowolona z tych warunkéw) oraz
wykorzystywanie zasobdw zewnetrznych w dziataniach wychowawczych i profilaktycznych.
Potowa badanych jest umiarkowanie zadowolona z tego zakresu dziatan a kilka procent raczej nie
zadowolona. Obszarem do poprawy jest takze promowanie doskonalenia si¢ wychowawcow,
przez dawanie osobistego przykladu kierownictwa — ponad jedna trzecia badanych
wychowawcow widzi mozliwos¢ poprawy pracy zespotu swietlicy w tym zakresie.

Kolejny analizowany obszar, ktéry bada charakteryzowany inwentarz to uwarunkowania
strukturalne. W swietle analizy itemdw tego obszaru, mocng strong $wietlic jest wspotdziatanie
zespotow w rozwoju placéwki i otwarta komunikacja w dziataniu (zdecydowani zgadza si¢ z tym
co najmniej 80% badanych wychowawcow).

Stabszg strong funkcjonowania placowek w tym obszarze jest ocena mozliwosci wspotpracy z
wychowawcami z innych $wietlic. Zdecydowanie widzi taka mozliwos¢ jedynie 23% badanych,

niemal tyle samo wychowawcow raczej nie widzi takiej mozliwosci. Watpliwos$¢ badanych budzi
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tez niezalezno$¢ i samodzielno$¢ wychowawcdéw w wypetnianiu trescig programu i doborze
metod dziatan wychowawczych i profilaktycznych. Potowa badanych zdecydowanie widzi taka
mozliwos¢, ale 40% jest umiarkowanie przekonana co do takiej mozliwosci. Co dziesigty badany
raczej nie widzi takiej mozliwosci. Warto nadmienié, ze te watpliwosci moga ogranicza¢ osobiste
zaangazowanie wychowawcéw i ich zdolnosci kreatywne.

Ostatni analizowany obszar to relacje z lokalna spoleczno$cia. To obszar, ktory budzi
najwiecej niezadowolenia badanych wychowawcéw. Mocna strong badanych placowek jest
prowadzenie systematycznych diagnoz podopiecznych. Ponad potowa wychowawcow w pehni
dostrzega takg mozliwos¢, a druga potowa raczej dostrzega. Pozostale wymiary nie sg juz
oceniane tak pozytywnie.

Ponad jedna trzecia badanych wychowawcow wskazuje, ze w ich placowce raczej nie zacheca sie
rodzicéw do wspotdecydowania o kierunkach dziatan swietlicy. Potowa respondentéw twierdzi,
ze ich placéwka raczej nie korzysta lub nie korzysta ze wsparcia lokalnego biznesu. Jedna pigta
badanych wskazuje, ze ich placowka raczej nie zacheca do wspdtpracy z wychowankami, ich

rodzicami i lokalng spotecznoscia.

Podsumowanie

Z powyzszych analiz wynika, ze praca swietlic jest generalnie pozytywnie oceniana w
kazdym =z badanych obszarow. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow oceniata ich
funkcjonowanie jako zdecydowanie dobre albo dobre. Najlepiej oceniany jest obszar
podejmowania decyzji i rozwigzywania problemoéw oraz zarzadzanie Swietlicami. Najgorzej
oceniane jest budowanie relacji z lokalng spotecznoscia. Tutaj jest najwiecej zapotrzebowania na
zmiang.
Niewatpliwie najstabsza strona analizowanych placéwek jest wspdtpraca i wymiana doswiadczen
z otoczeniem, zarowno tym specjalistycznym, jak i z rodzicami. Ograniczeniem badanych
swietlic jest budowanie wspdtpracy z blizszym i dalszym otoczeniem. Cennym kierunkiem
dzialan rozwijajacych jakos¢ pracy placowek powinno by¢ budowanie tradycji wspolpracy z
otoczeniem. Mozna to rozpoczaé¢ od wypracowania zasad budowania relacji z absolwentami
swietlic. Mogliby z jednej strony byé wiaczeni do dzialan rowiesniczych (np. w ramach

programu réwiesniczego ,,starszy brat — starsza siostra”), a w pozniejszym czasie staliby si¢
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partnerami s$wietlicy jako rodzice. Niezaleznie od oporu rodzicow przed wiaczaniem sie do
wspoltpracy ze swietlica nalezy sktada¢ im propozycje do wiaczenia si¢ do dziatan realizowanych
razem z dzie¢mi. Jesli to beda aktywnosci interesujace dla dzieci to nacisk z ich strony moze by¢
czynnikiem kluczowym i przemawiajacym za wlaczeniem si¢ rodzicow w te dzialania. Na pewno
nalezy stworzy¢ dla rodzicow takie warunki wspolpracy, aby mogli oni poczu¢ si¢ niezastgpieni i
potrzebni, a jednoczesnie beda mogli pokaza¢ swoje mocne strony.

Innym kierunkiem dzialan moze by¢ uczynienie placowki centrum aktywnosci lokalne;j.
Swiadomosé¢ potrzeb spotecznosci lokalnej i dostosowanie do nich oferty dzialan moze by¢
zaczynem takiej wspOtpracy z otoczeniem spotecznym. Takie otwarcie mozna rozpocza¢ od
wspolpracy z seniorami (np. udostepniajac przestrzen swietlicy na klub seniora). Promowanie
swoich dzialan na rzecz dzieci i mtodziezy, zapraszanie na spotkania lokalnego biznesu moze tez
zaprocentowac nawigzaniem wspodtpracy z tymi przedstawicielami lokalnej spotecznosci.

Inny kierunek dziatan to podnoszenie jakosci pracy i rozwdj personelu poprzez wspotprace
instytucjonalng. Przy wsparciu nadzoru swietlic mozna utworzy¢ sie¢ wsparcia i wymiany
doswiadczen miedzy réznymi instytucjami specjalistycznymi.

Cennym kierunkiem rozwoju mogloby by¢ utworzenie grupy wsparcia i/lub grupy superwizyjnej
dla pracownikow s$wietlic. Pozwolitoby to na wymian¢ doswiadczen, ale tez na podnoszenie
swoich kompetencji przy stosunkowo niskich kosztach takich dziatan.

W zakresie usprawniania wewnetrznego wymiaru funkcjonowania placowek, warto zwrocié
uwage na pewien proces ograniczania zaufania do indywidualnych dziatan i metod pracy
wychowawcow. O ile sytuacja taka nie uderza we wspodlprace, to indywidualnos¢ dziatan
wychowawczych jest cenna, bo pozwala na osobiste zaangazowanie. Z powyzszych analiz mozna
odnies¢ wrazenie, ze w niektdry swietlicach indywidualno$¢ jest odbierana jako zagrozenie czy

konkurencja.
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VIII. Skala Atrybucji Sukcesow Zwigzanych z Uczeszezaniem do Placowki

Co mierzy narzedzie i jak moze by¢ uzywane?

Narzedzie wypelnianie jest przez podopiecznych swietlicy. Stuzy ono do pomiaru zmian w
funkcjonowaniu podopiecznych obejmuje 12 kwestii zwigzanych z elementami istotnymi dla
dziatan S$wietlic. Wszystkie wyszczegolnione obszary stanowig elementy, na ktére wpltyw
pozytywny maja mie¢ dzialania wychowawcze/socjoterapeutyczne realizowane w placoéwce.
Respondentami w badaniu sg sami wychowankowie. Badania pilotazowe wykazato, ze narzedzie
moze by¢ uzywane w grupie wiekowej od 10 r.z. wzwyz.

Narzgdzie mozna z jednej strony wykorzysta¢ do zdiagnozowania sytuacji wstepnej (narzedzie
pre-test) oraz ewaluacji postepéw konkretnego podopiecznego (przy powtarzanym pomiarze)
(narzedzie post-test). Mozna takze — podobnie jak zrobiono w tym raporcie, policzy¢ rozktad
procentowy wynikéw w zakresie poszczegdlnych itemow dla catej grupy. W tym przypadku
mozna takze zbada¢ tylko sytuacje na wejsciu lub dokona¢ ewaluacji przez powtarzany pomiar.
W przypadku ewaluacji nalezy zestawi¢ wyniki pierwszego i drugiego pomiaru. Drugi
pomiar powinien byé wykonany w okresie minimum 6 miesi¢cy od pierwszego. Mozna po
uplywie kolejnych 6 miesi¢cy wykonywac kolejne pomiary w celu monitorowania progresu.
Wyniki uzyskane w pilotazu narzedzia

Dla klarownosci analizy w tabeli przedstawiono wyniki samooceny podopiecznych w
poszczegdlnych wymiarach. Utozono je w postaci rankingu od tych ocenianych w pierwszym

pomiarze najwyzej (wedlug odsetka odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™).

Tabela 24. Samoocena funkcjonowania podopiecznych (pomiar poczatkowy)

Obszary Zdecydowanie | Raczej | Raczej |Zdecydowanie| Trudno
tak tak nie nie powiedzied
% % % % %
1. Mam dobre relacje z
) o 71,8 24,3 0,6 0,6 2,8
wychowawcami w $wietlicy.
2. Mam dobre relacje z
o . 56 31,3 3.8 2,7 6
rodzicami/opiekunami.
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3. Rozwijam swoje
51,9 35,9 3.9 1,7 6,6
zainteresowania/pasje.
4. Umiem ciekawie spedzaé¢ wolny
48,6 38 5,6 0 7.8
czas.
5. Wierzg, ze moge duzo osiagnac. 45,6 33,5 7,1 2,7 11,0
6. Latwo mi pracowa¢ w zespole z
40 40,6 11,1 1,7 6,7
innymi.
7. Dobrze odnosze si¢ do kolegow i
39,6 44,5 5,5 1,1 9,3
kolezanek.
8. Mam dobre relacje z nauczycielami
39,4 41,7 8,9 2,2 7,8
w szkole.
9. Mam dobre relacje z rowiesnikami
38,5 42,5 8,4 2,2 8,4
w szkole.
10. Sporo potrafig/umiem. 34,6 46,7 6.0 1,1 11,5
11. Umiem dogadywaé¢ sie zamiast
' sacyw € 27,1 45,9 10,5 2,8 13,8
ktécié.
12. Chce mi sie uczy¢ w szkole. 21,5 39,2 12,7 8,8 17,7

Jak wida¢ w badanych s$wietlicach najwyzej wychowankowie oceniaja jakos¢ relacji z
wychowawcami w $wietlicy, co stanowi dodatkowo dobry wskaznik klimatu spotecznego w
placéwkach. Warto tu zauwazy¢, ze jedynie 1,2% podopiecznych wskazuje, ze relacje te nie sa
dobre. Nastepnie w kolejnosci wysoko oceniane sg relacje z rodzicami/opiekunami cho¢ tu
wyniki sa nizsze. Nie powinno to dziwi¢, gdyz problemy w s$rodowisku rodzinnym czgsto
przyczyniaja si¢ do tego, iz dziecko korzysta z oferty placéwki. Zblizone sa wyniki w zakresie
kolejnych powigzanych obszaréw — rozwijania pasji oraz umiejetnosci ciekawego spedzania
wolnego czasu. Wysoko ocenia siebie w tym zakresie okoto potowa badanych. Wreszcie wiara w
mozliwos¢ osiaggnie¢ dotyczy zdecydowanie 45% badanych, a okoto 10% wskazuje, ze takiej

wiary nie posiada.
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Stanowczo gorzej jest z relacjami rowiesniczymi. Jedynie czterech podopiecznych na dziesieciu
zdecydowanie wskazuje, ze potrafi pracowaé w zespole i dobrze odnosi si¢ do kolegow i
kolezanek. Jednoczesnie odpowiednio 13% i prawie 7% badanych wskazuje, ze raczej lub
zdecydowanie nie ma takich umiejetnosci. Jakos¢ relacji z nauczycielami ze szkoty jest duzo
nizej oceniana niz jakos$¢ relacji z wychowami ze $wietlicy. Co dziewiaty respondent ocenia je
jako zte. Bardzo podobnie oceniane sg relacje z rowiesnikami szkolnymi.

Jedynie co trzeci podopieczny zdecydowanie uwaza, ze sporo potrafi/umie. Ponad 13%
zdecydowanie ma problemy z umiejetnoscia dogadywania si¢ a tylko nieco ponad Y4 uwaza, ze
zdecydowanie potrafi si¢ dogadywac. Az co piaty wskazuje, ze nie chce mu si¢ uczy¢ w szkole.

Tyle samo zdecydowanie uwaza, ze chce im si¢ uczy¢ w szkole.

Tabela 25. Poré6wnanie Sredniej samooceny aktywnos$ci chlopcow i dziewczgt

Srednia Odchylenie Srednia Odchylenie t p
chtopcy standardowe dziewczeta standardowe
chlopcy dziewczeta
36,1 6,6 36,2 6,7 0,21 0;185

Dane w tabeli wskazuja, iz srednie samooceny aktywnosci chtopcoéw i dziewczat nie roznig si¢
istotnie.

Istotne réznice wykazata za to ANOVA jednoczynnikowa, jesli idzie o grup wiekowe (ponizej 11
lat, 12-15 i powyzej 16 lat) (F=11,5; p<0,00001). W tym przypadku testy post-hoc (Test Schefffe)
wykazaty, iz nizsza jest srednia zaangazowania grupy najmtodsze] w poréwnaniu z grupg w
wieku 12-15 lat oraz grupa najstarsza.

Badanie podtuzne w catej probie respondentéw nie wykazalo istotnej réznicy pomigdzy

wynikami dwoch pomiarow.
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Tabela 26. Samoocena w pomiarze poczatkowym i powtérzonym

M SD t p

Badanie wstepne | 35,9 5,2
Drugie badanie | 36,1 7,6 -0,2571 | n.i.

Sposob interpretacji wynikoéw oraz praktyczne rozwigzania, ktore mozna wdrozy¢ w celu

ich podwyzszenia

Analiza wynikéw uzyskanych narzedziem powinna osobno dotyczy¢ kazdego itemu. W
przypadku analizy wynikdw pojedynczych wychowankéw wyniki warto analizowaé w
kontekscie innych metod diagnostycznych (wywiady z podopiecznymi, nauczycielami
szkolnymi, obserwacja, opinie psychologiczne, etc.). Planowane oddziatywania wychowawcze i
socjoterapeutyczne powinny uwzglednia¢ wyniki diagnozy, bazujgc zaréwno na podejsciu
redukcji deficytow, jak i podejsciu salutogennym rozwijajacych takze mocne  strony
podopiecznych (w tych obszarach, gdzie ocenili si¢ wysoko).

Ze wzgledu na to, iz narzedzie dotyczy ewaluacji pracy placowek ponizej przedstawiono
przyktadowe dziatania wychowawcze i socjoterapeutyczne, ktére moga by¢ wdrazane w celu
podniesienia wynikdw w poszczegdlnych obszarach. Nie wyczerpuja one wszystkich mozliwosci

oddziatywana — wskazuja jednak gléwne kierunki i inspiracje w tym zakresie.

Tabela 27. Przykladowe dzialania nastawione na aktywacj¢ obszarow funkcjonowania

wychowanka

Obszary Przyklady rekomendowanych oddzialywan

wychowawczych w celu aktywacji obszaru

[nicjowanie  indywidualnych  rozméw,  zauwazanie

konkretnych nawet matych efektow u podopiecznych,

1. Mam dobre relacje z wychowawcami w [zauwazanie zmian , np. w wygladzie — fryzurze, ubiorze,

Swietlicy. delegowanie indywidualnych zadan zaleznych od preferencji

i zdolnosci oraz dawanie autonomii w ich realizacji, dobre

wypowiadanie si¢ o podopiecznych wobec innych osob.

2. Mam dobre relacje z |Zapraszanie rodzicdw podopiecznych do swietlicy z okazjj
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rodzicami/opiekunami.

Swiat/festynow, wiaczanie rodzicow w dziania $wietlicy|

(pomoc), chwalenie podopiecznych wobec rodzicow.

3. Rozwijam swoje zainteresowania/pasje.

Stwarzanie podopiecznym mozliwosci  wyproébowania
r6znych aktywnosci, Diagnoza — rozmowy o wczesniej
realizowanych pasjach i marzeniach w tym zakresie,
stwarzanie mozliwosci edukacji réwiesniczej] (w tym|
zapraszanie absolwentéw lub innych mitodych ludzi

zaangazowanych w okreslone aktywnosci).

4. Umiem ciekawie spedzaé wolny czas.

Dzialania proponowane w punkcie 3: Stwarzanie
podopiecznym  mozliwosci  wyprobowania  rdéznych
aktywnosci, Diagnoza — rozmowy o  wczesniej
realizowanych pasjach i marzeniach w tym zakresie,
stwarzanie mozliwosci edukacji réwiesniczej (w tym
zapraszanie absolwentéw lub innych mlodych ludzi

zaangazowanych w okreslone aktywnosci).

5. Wierzg, ze moge duzo osiagnac.

Zauwazanie niewielkich sukcesow, budowanie atrybucji
wewnetrznej — wskazywanie na powigzanie wktadu pracy z

wynikami.

6. Latwo mi pracowac w zespole z innymi.

Organizowanie dziatan, gdzie sukces zalezy od wspotpracy,
zapraszanie gosci w sytuacji, gdzie grupa wychowankow

peini kolektywnie rolg¢ gospodarza.

7. Dobrze odnosze si¢ do kolegéw i

kolezanek.

Tworzenie wspolnie z wychowankami i egzekwowanie reguf
grupowych, State reagowanie na konfrontujgce zachowania

wychowankow.

8. Mam dobre relacje z nauczycielami w

szkole.

Rozmowa z wychowankami o relacjach z nauczycielami oraz

doradzanie w sytuacjach konfliktowych w tym obszarze.

9. Mam dobre relacje z réwiesnikami w

szkole.

Analiza reagowania ~w  sytuacjach  konfliktowych,

szczegolnie w sytuacji przemocy rowiesniczej, warsztaty)

lkornunikacyjne.
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10. Sporo potrafi¢/umiem. Bilans mocnych stron indywidualnych — takze w zajeciach

we wspolpracy z grupa.

) ) ) Warsztaty/treningi komunikacyjne, stosowanie w przypadku
11. Umiem dogadywac sie zamiast ktocic. ' o '
konfliktu mediacji prowadzonej przez wychowawco w lub|

wprowadzenie mediacji rdwiesnicze;.

12. Chce mi si¢ uczy¢ w szkole. Pomoc w odrabianiu lekcji, monitorowanie we wspotpracy z

rodzicami uczniow ocen w szko;le.

Wilasciwos$ci psychometryczne narzedzia

Rzetelno$¢ mierzona za pomoca Ralpha Cronbacha jest na akceptowalnym poziomie i wynosi
0,7. Rzetelnos¢ potowkowa Guttmana wynosi 0,7. Analiza czynnikowa wskazuje na traktowanie
narzgdzia jako jednowymiarowego — proby wyodrebnienia dwoch lub trzech czynnikéw nie daja

konkluzywnych logicznych wnioskéw.
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IX. Skala Klimatu Wychowawczego Swietlicy

Co mierzy narzedzie i jak moze by¢ uzywane?

Skutecznos¢ oddziatywan wychowawczych zalezy od jakosci klimatu spolecznego w swietlicy.
Istotne jest monitorowanie jego percepcji przez wychowankoéw i wprowadzenie modyfikacji
organizacyjnych i metodycznych, gdy nie jest on optymalny.

W celu pomiaru klimatu wychowawczego s$wietlicy skonstruowano Skale Jakosci Klimatu
Wychowawczego Swietlicy obejmujaca nastepujace 4 podskale:

1. Relacje z wychowawcami (9 iteméw) — skala ta mierzy to jak podopieczni oceniaja
jakos¢ relacji z wychowami w kontekscie ciepta emocjonalnego, gotowosci do pomocy,
motywowania oraz reagowania w roznych sytuacjach wychowawczych. Wysokie wyniki
w tej skali oznaczaja dobra jakos¢ relacji®.

2. Relacje z innymi wychowankami (9 itemow) — skala ta mierzy jakos¢ relacji z innymi
podopiecznymi  $wietlicy, zarowno w kontekscie przezywanych w zwigzku z tymi
relacjami emocji, jak i zachowan o charakterze pomocy i wsparcia.

3. Jakosé zaje¢ (9 itemow) — skala ta mierzy na ile zajecia oferowane w sSwietlicy
odpowiadaja potrzebom wychowanka i wiaza si¢ z pozytywnymi emocjami zwigzanymi z
uczestnictwem w nich.

4. Zasad i reguly (9 iteméw) — skala ta odnosi si¢ do porzadku organizacyjnego (takze w
aspekcie materialnym, np. dbalosci i wyposazenie placowki. Wigze si¢ ona dodatkowo z
angazowaniem wychowankow w prace porzadkowe oraz egzekwowaniem zasad
obowiazujacych w placowce (zardwno przez wychowankdw, jak i wychowawcdow)

Wyniki uzyskane w pilotazu narzedzia
Wyniki w zakresie poszczegdlnych itemoéw przedstawiono w formie rankingu w ramach
poszczegdlnych skal, najwyzej umieszczajac itemy z najwyzszym odsetkiem odpowiedzi

,Zdecydowanie tak”.

4 Nalezy zwrdci¢ uwage na odwrdcona punktacje w itemie 1.tej podskali (numeracja wg narzedzia w aneksie)
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Tabela 28. Skala Klimatu Wychowawczego: Relacje z wychowawcami

Relacje z wychowawcami Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie
% % % %
1. Wychowawcy reaguja kiedy kto$ robi cos zltego
Y o v reastit Y s 81,7 15,0 1,7 1,7
w swietlicy.
2. Z wychowawcami dobrze si¢ rozmawia, kiedy
77,6 18,3 3,3 0,6
kto$ ma problem.
3. Mito jest rzebywaé w  towarzystwie
! preebyw Y 70,7 25,4 2,8 1,2
wychowawcow.
4. Wychowawcy majg poczucie humoru 69,6 28,7 1,7 0
5. Wychowawcy nas lubia. 69,4 28,3 1,7 0,6
6. Wychowawcy szybko zauwazaja, kiedy komus
Y > i Y 65,4 28,5 5 1,1
trzeba pomdc.
7. Wychowawcy umieja zacheci¢ nas do wielu
4 Y ° v 51,1 46,1 2,2 0,6
rZeczy.
8. Wychowawc ozwalaja na rzeczy, ktore
4 .y P i ¥ 42.7 48,3 5,6 3.4
lubimy robic¢.
9. Wychowawcy krzycza na wychowankow 34 6,1 33 57,5

Wychowankowie wskazujg najczesciej, ze wychowawcy reaguja, gdy ktos robi cos ztego (nieco

ponad 81%). Zblizony odsetek wskazuje na dobrg komunikacje, gdy wychowanek doswiadcza

problemoéw. Nieco mniej, bo ok. 7 na 10 wychowankéw skazuje, iz mito im przebywaé¢ w

towarzystwie wychowawcdow. Tyle samo uwaza, ze wychowawcy maja poczucie humoru i lubig

wychowankow. Wyraznie nizszy jest odsetek wychowankdéw, ktorzy zdecydowanie

potwierdzaja, ze wychowawcy szybko zauwazajg problemy podopiecznych, umieja zachecad i

pozwalajg robi¢ rzeczy, ktére podopieczni lubia. Wreszcie prawie 10 procent wychowankow

wskazuje (odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak, ze wychowankowie na nich krzycza).
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Nalezy jednak uzna¢, iz w badanych s$wietlicach wychowankowie generalnie wysoko ocenili

relacje z wychowawcami.

Tabela 29. Skala Klimatu Wychowawczego: Relacje z wychowankami

Relacje z innymi wychowankami Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie
1. Jesli kto$ robi innemu krzywde na swietlicy,
o SRR se2 | 3n | e 0.6
zawsze znajdzie si¢ ktos, kto go obroni.
2. W Swietlicy dzieci pomagaja tym, ktorz
. y. b ) s g 53,6 34,6 10,6 1,1
dopiero zaczgli przychodzi¢.
3. Kiedy kto$ z kims si¢ ktdci na $wietlicy, inni
o o 453 43,6 9,5 1,7
staraja si¢ pomdoc w dogadaniu sie.
4. Kiedy ktos ma problem, inne dzieci starajg si¢
449 455 | 284 1,1
mu pomoc.
5. Kiedy kto$ zrobi komus przykros¢ na swietlicy,
44,4 45 10,6 0
zwykle potem przeprasza.
6. Staramy si¢ na swietlicy robi¢ innym przyjemne
) y. , ym P 39,1 43 15,1 2,8
niespodzianki.
7. Dzieci na $wietlicy szanuja si¢ wzajemnie.
38 547 | 6,7 0,6
8. Koledzy i kolezanki lubig mnie.
37,1 58,4 4,5 0
9. Niektére dzieci na Swietlicy ciggle robig innym
przykros¢. 11,7 12,2 51,1 25

Wyraznie nizej oceniaja podopiecznie relacje z kolegami i kolezankami w Swietlicy. Najczgsciej

wskazuja, ze ktos obroni kolege i kolezanke, gdy ktos robi innemu krzywde - zdecydowanie

potwierdza to ok. 56% badanych. Nieco mniej wskazuje, ze rowiesnicy udzielajag pomocy, tym,

ktérzy dopiero zaczynaja przychodzi¢. Zdecydowanie ponizej 50% wskazuje, ze koledzy i
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kolezanki pomagaja dogada¢ si¢ w przypadku konfliktu oraz ze sprawcy przykrosci w grupie
réwiesniczej zwykle przepraszajg. Jedynie okoto 4 na 10 zdecydowanie uwaza, ze na swietlicy
réwiesnicy starajg si¢ innym robi¢ przyjemne niespodzianki. Tyle samo uwaza, ze uczeszczajacy
na $wietlice szanujg si¢ a kolezanki i koledzy ich lubig. Niepokoi moze fakt, ze co dziewiaty
zdecydowanie si¢ zgadza a co 6smy raczej si¢ zgadza, ze niektore dzieci wciaz robig na swietlicy
innym przykros¢. Warto tu przypomnie¢, ze regularno$¢ przemocy jest jedna z
charakterystycznych cech bullyingu — czyli najpowazniejszego typu przemocy rowiesniczej
(Pyzalski, 2012).

Warto zwroci¢ uwage na stanowczo wyzsze odsetki tych, ktérzy odpowiadaja raczej nie i
zdecydowanie nie — w porownaniu ze skalg dotyczacg relacji z wychowawcami. Wyraznie
wskazuje to na konieczno$¢ prowadzenia dziatan budujacych integracje grupy, dziatania

zespolowe oraz tworzenie i egzekwowanie zasad wewnatrz grupy.

Tabela 30. Skala Klimatu Wychowawczego: Jakos¢ zajeé

Jakos¢ zajec Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie
1. Lubie zajecia, ktore sa w swietlicy. 60,6 32,8 5,6 1,1
2. Zwykle, kiedy cos$ robimy na $wietlicy jest duzo
.y g g Y 60 33,3 6,7 0
Smiechu.
3. Kiedy wymyslamy jakie$ zajecia na Swietlicy,
yowmy = _ ?q _ Y 59,7 32,4 8 0
wychowawcy pomagajg nam je zorganizowac.
4. Idac na swietlice jestem zawsze ciekawy/a, co
) 54,7 36,3 6,7 2,2
bedziemy robic.
5. Dzigki zajeciom w $wietlicy nauczytem/am si
v I Y Y v 51,7 34,8 11,8 1,7
duzo nowych rzeczy.
6. W Swietlicy mamy wystarczajaco sprzetu do
) Y ¥ Jac0 SpIE 47,8 41,1 8,9 2,2
zajecé/zabaw.
7. Na swietlicy brak jest nudy. 47 38,7 7,7 6,6
8. W swietlicy jest sporo zaje¢ odpowiadajacych 39,3 46,6 12,4 1,7
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moim zainteresowaniom.

9. Na swietlicy czesto pojawiaja sie nowe
_ y € pol A sie 38,5 49,7 11,2 0,6
propozycje zajec.

Szesciu na dziesigciu podopiecznych badanych $wietlic zdecydowanie uwaza, ze lubig zajgcia w
Swietlicy, ze podczas takich zaje¢ jest duzo s$miechu oraz, ze wychowawcy wspieraja
organizacyjnie zadania wymyslone przez podopiecznych. Blizej potowy badanych zdecydowanie
uwaza, ze idac na swietlice sa ciekawi ,co beda robi¢ a takze wskazuja na fakt, ze zajecia na
swietlicy wiele ich nauczyly. Nieco mniej niz potowa uwaza, iz Swietlica ma wystarczajace
wyposazenie do zaje¢ oraz ze na swietlicy si¢ nie nudzi. Ranking zamykaja itemy dotyczace
zgodnosci zaje¢ z zainteresowaniami uczestnika oraz ulepszania oferty i uzupetniania jej o nowe

aktywnosci (zdecydowanie zgadza si¢ z tym, ze tak jest 4 na 10 badanych).

Tabela 31. Skala Klimatu Wychowawczego: Zasady i reguly

Zasady i reguty Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie
1. Wychowawcy reaguja, kiedy kto$ przezywa
. Y Y A d preeeyw 74,7 21,9 2,8 0,6
innych.
2. W Sswietlicy sg reguly, ktorych kazdy musi
¥ o TeRHy Y Y 74,4 23,9 1,7 0
przestrzegac.
3. Zwracamy uwage w swietlicy tym, ktorzy tami
Y 8¢ ¥ Y ! 64,4 31,6 4 0
ustalone zasady.
4. Dbamy na $wietlicy o zabawki, sprzet. 58,9 35 5,6 0,6
5. Kazdy ma na g$wietlicy wspdlnie ustalone
o ) 57,5 28,7 11,6 2,2
obowiazki, ktére musi wykonac.
6. W swietlicy dyskutujemy o tym, co wolno tutaj
) g y' jemyo ! 57,5 31,3 10,6 0,6
robié, a czego nie.
7. Na swietlicy wspolnie wszyscy sprzatamy. 56,2 27 13,5 3.4
8. Na swietlicy, gdy jest problem miedzy dzie¢mi,
. ygy'J .p e 55 36,7 7,2 1,1
wspdlnie go rozwigzujemy.
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9. Sa zasady, za ktorych ztamanie wyrzuca si¢ ze

swietlicy.

43,3 27,2 15

14,4

Najwyzej w zakresie Zasad i regut oceniane

jest reagowanie przez wychowawcow na

przezywanie oraz przekonanie o istnieniu regul, ktérych kazdy musi przestrzegaé¢ (ok. %

wychowankéw si¢ z tym zgadza). Okoto 65% wskazuje, iz w Swietlicy istnieje zwyczaj

zwracania uwagi na famanie zasad. Z kolei 6 na 20 wychowankdéw. Uwaza, ze dbaja o zabawki i

sprzet oraz ze sg ustalone dla kazdego obowiazki oraz, ze dyskutuje si¢ o zasadach zachowania

panujacych w $wietlicy. Nieco mniej (ok. 55%) wskazuje , ze na $wietlicy wspdlnie si¢ sprzata

oraz wspdlnie rozwiazuje si¢ problemy miedzy wychowankami. Wreszcie tylko ok. 43%

twierdzi, ze za zlamanie pewnych zasad wyrzuca si¢ ze $wietlicy. Uwage powinny zwrécié

itemy, gdzie byto najwiecej odpowiedzi negatywnych (5, 6, 7, 9).

Tabela 32. Podstawowe statystyki opisowe Skali Klimatu Wychowawczego

. Odchylenie
Srednia Minimum Maksimum
standardowe
Relacje z
) 31,9 11 36 3,8

wychowawcami
Relacje z
innymi 28,5 11 40 4
wychowankami
Jakos¢ zajec 33,4 11 40 5,1
Reguty i

s 30,9 15 36 4,2
porzadek
Tabela 33. Korelacje miedzy podskalami Skali Klimatu Wychowawczego

) Relacje z
Relacje z ) ] ) )
_ innymi Jakos¢ zajec Zasady i reguty
wychowawcami )
wychowankami

Relacje z 0,56 0,53

str. 154




(8 NPZ B g

Zadanie finansowane ze $Srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020

wychowawcami

Relacje z
innymi

wychowankami

Jakos¢ zajec

Zasady i reguty

p<0,0001

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze podskale skali klimatu wychowawczego nie sg ortogonalne i wysoko
ze soba korelujg. Z pozycji teoretycznej nie nalezy jednak skali traktowacé jako
jednoczynnikowej, gdyz jak wskazuja badania placowki z dobrym klimatem wychowawczym
czesto osiagaja wysokie wyniki w roznych jego obszarach.

Poréwnania wykazaty brak istotnych statystycznie réznic w zakresie czterech skal pomiedzy
chlopcami i dziewczetami.

Jednoczesnie relacje z wychowawcami byly lepiej ocenianie przez najstarsza grupe
wychowankéw w poréwnaniu z grupa srodkowa (F=3,12, p<0,05)

Relacje z rowiesnikami lepiej oceniata najmlodsza grupa w pordwnaniu z grupa
Srodkowa(F=4,44, p<0,01), podobnie jakos¢ zaje¢ (F=3,39, p<0,05), Z kolei grupa najstarsza
Wyzej oceniata przestrzeganie zasad i regul grupa najstarsza w poréwnaniu z grupa srodkowa
F=4,98, p<0,01).

W aspekcie podtuznym badania we wszystkich $wietlicach nie wykazano istotnych statystycznie
réznic pomigdzy pierwszym i drugim pomiarem percepcji klimatu spotecznego w zakresie zadnej

z czterech skal. Do pomiaru zastosowano tu test t-dla prob niezaleznych

Sposob interpretacji wynikow oraz praktyczne rozwiazania, ktore mozna wdrozy¢ w celu

ich podwyzszenia

Wyniki mozna analizowa¢ w zakresie poszczegélnych itemdéw a takze dodajac punkty w ramach
poszczegdlnych skal (suma 9 itemdw w kazdej), gdzie przydziela si¢ nastepujaca punktacje:
Zdecydowanie tak 4 pkt, Raczej tak 3 pkt, Raczej nie 2 pkt. oraz Zdecydowanie nie — 1 pkt.

Odwrotna punktacja jest w dwdch pytaniach oznaczonych jako odwrocone.
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Ponizej przedstawiono przykladowe dziatania jakie nalezy podja¢, gdy w ktérejs skali uzyskano
mato punktéw. Trudno arbitralnie wyznaczaé tu granicg, gdyz klimat wychowawczy zawsze
mozna ulepsza¢. Jednak dzialania sg niezbedne jesli w danej skali s$rednia liczba punktow

wynosi mniej niz 25.

Wilasciwos$ci psychometryczne narzedzia

Rzetelno$¢ mierzona za pomocg alpha Cronbacha jest na akceptowalnym poziomie i wynosi dla
poszczegdlnych skal:
Relacje z wychowawcami (9 itemow) 0,74
Relacje z innymi wychowankami (9 iteméw) 0,77
Jakos¢ zajec (9 itemow) 0,81
Zasad i reguty (9 itemow) 0.79
Rzetelnos$¢ potowkowa Guttmana wynosi z kolei:
Relacje z wychowawcami (9 itemow) 0,75
Relacje z innymi wychowankami (9 iteméw) 0,73
Jakos¢ zajec (9 itemow) 0,84
Zasady i reguty (9 itemow) 0,76
Narzedzie okazato sie by¢ takze trafne teoretycznie. Swiadcza o tym dodatnie korelacje w
zakresie wszystkich skal wstepnego pomiaru klimatu wychowawczego z samooceng
funkcjonowania wychowanka w drugim pomiarze. Okazuje si¢ zatem, ze lepszy klimat spoteczny
przyczynia si¢ do sukcesow w zakresie funkcjonowania zwigzanych z uczeszczaniem do

swietlicy.

Tabela 34. Klimat wychowawczy a wyniki samooceny wychowankow podczas powtorzonego

pomiaru.
Relacje z Relacje z innymi | Jako$¢ | Zasady
wychowawcami | wychowankami zaje¢ | ireguly
Samoocena funkcjonowania
2 2 )3 2
dzieci w drugim pomiarze
p<0,05 p<0,01 p<0,001 | p<0,01
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X. Poprawa funkcjonowania wychowankow

Do czego stuzy narzedzie i jak moze by¢ stosowane?

Narzegdzie powinien wypetnia¢ wychowawca, ktory pracuje bezposrednio na co dzien z
konkretnym podopiecznym. Stanowi ono karte obserwacji zwigzang z funkcjonowaniem
wychowanka w s$wietlicy i poza nig. Narzedzie mozna z jednej strony wykorzysta¢ do
zdiagnozowania sytuacji wstepnej (pre-test) oraz ewaluacji postepdw konkretnego
podopiecznego (przy powtarzanym pomiarze) (post-test). Mozna takze — podobnie jak zrobiono
w tym raporcie, policzy¢ rozktad procentowy wynikéw w zakresie poszczegolnych itemow dla
catej grupy. W tym przypadku mozna takze zbada¢ tylko sytuacj¢ na wejsciu lub dokonaé
ewaluacji przez powtarzany pomiar. W przypadku ewaluacji nalezy zestawi¢ wyniki
pierwszego i drugiego pomiaru. Drugi pomiar powinien by¢ wykonany w okresie minimum
6 miesiecy od pierwszego. Mozna po uplywie kolejnych 6 miesiecy wykonywaé Kkolejne
pomiary w celu monitorowania progresu.

Wyniki w zakresie uzyskane narzedziem

W tabeli ponizej przedstawiono ranking (od najlepiej ocenianych przez wychowawcow
obszarow) zmian w funkcjonowaniu wychowankéw. Na pierwszych miejscach pojawily sie
kompetencje migkkie zwigzane z komunikacja z innymi i umiejetnoscia wspdtpracy z innymi w
zespole. Zwigkszyta sie takze zdaniem wychowawcow u wychowankéw wiara w siebie i we
wlasne mozliwosci. Najrzadziej wskazywano zmiany w zakresie wulgarnego zachowania
wzgledem rowiesnikow, wychodzenie z dysfunkcjonalnych rél zwigzanych z funkcjonowaniem
rodzinnym oraz relacje z nauczycielami w szkole. Nalezy tu jednak zwréci¢ uwage na wysoki
odsetek wychowankow, ktorych te problemy nie dotyczyty (w zwiazku z tym nie mogta nastapié

poprawa w tych obszarach).
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Nie wiem
(NW)
Nie
Obszar ) ) ) ] ]
Zdecydowanie| Raczej | Raczej [Zdecydowani|dotyczy/Nig
tak tak nie e nie dy nie byto
to
problemem
(ND)
1. Zwigkszyty sig umiejgtnosci
komunikacji z innymi/stuchania
' ' ) ) 45,1 45,1 5,9 1 2,9
innych/jasnego wyrazania swojego
zdania.
2. Zwigkszyt si umiejetnosci
ey ¢ ¥ 44,1 48 2,9 1 3.9
wspolpracy w zespole.
3. Nastgpito zwiekszenie wiary w
. .p _ _ Y 40,2 51 4,9 2 2
siebie, we wlasne mozliwosci.
4. Nastapil  rozwoj (zwigkszenie
aktywnosci) w zakresie 37,3 44,1 8,8 0 9,8
zainteresowan/pasji.
5. Nastgpit wzrost motywacji do nauki. 32,4 39,2 18,6 1 8,8
6. Wzrosty umiejetnosci
konstruktywnego spedzania wolnego 32,4 54,9 9,8 1 2
czasu.
7. Wzrosly umiejetnosci brania pod
) 29,4 49 3.9 2.9 14,7
uwage potrzeb innych 0sob.
8. Zwigkszylo si¢ nastawienie na
planowanie przysztosci, myslenie 28.4 29,4 7,8 1 33,3

perspektywiczne (m.in. w zakresie
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rozwoju zawodowego, nauki,

budzetu domowego).

Poprawity si¢ relacje z
) o 24,5 333 2,9 0 39,2
wychowawcami w Swietlicy.

10.

Nastgpit  wzrost aktywnosci w
zakresie pracy zawodowej
(podejmuje proby pracy zarobkowe;j,
P J Jl.o .yp Y J 19,6 15,7 2,9 0 61,8
planuje podjgcie pracy zarobkowej,
poszerza wiedze nt. rynku pracy

itp.).

11.

Zwigkszyt si¢ negatywny stosunek
v _'Q saywY 15,7 40,2 9.8 3.9 30,4
do substancji psychoaktywnych.

12.

Poprawita si¢ jakos¢ relacji z
11,8 37,3 11,8 4,9 34,3
rodzicami/opiekunami.

13.

Zmniejszyto si¢ wulgarne
zachowanie = wzgledem innych 9,8 25,5 8,8 0 55,9
podopiecznych.

14.

Wychodzi z dysfunkcjonalnych rél
8,8 31,4 7,8 49 47,1
nabytych w rodzinie.

15.

Poprawity si¢ relacje z
nauczycielami w szkole 6,9 30,4 7,8 0 54,9

podopiecznego.

Sposob interpretacji wynikow oraz praktyczne rozwigzania, ktore mozna wdrozy¢ w celu
ich podwyzszenia

Niskie wyniki lub negatywne odpowiedzi w przypadku pomiaru post-test w przypadku
wychowanka, ktérego problem dotyczy (w szczegolnosci, gdy wyniki w tym zakresie sa spojne z
samooceng wychowanka) powinny oznacza¢ wdrozenie dzialan wychowawczych i
terapeutycznych, ktérych przyktady podano w tabeli przy opisie narzedzia Skala Atrybucji

Sukceséw Zwigzanych z Uczgszczaniem do Placowki (III).
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Wiasciwosci psychometryczne narzedzia

Rzetelnos$¢ obliczona alpha Cronbacha wynosita 0,85 dla wersji pre-test i 0,73 dla wersji post-

test.
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XI.  Narzedzie do oceny pracownikow swietlic (dodatkowe)

Co mierzy narzedzie i jak moze by¢ uzywane?

Stuzy do oceny kompetencji kadry i planowania jej rozwoju zawodowego. Powinno by¢
wypetiane przez kierownictwo placowki, osobno dla kazdego wychowawcy. Oceniane
zachowania konkretnego pracownika dotycza dziewigciu pozadanych zawodowo kompetencji i
postaw (przede wszystkim z obszaru pracy zespotowej). Wyrazone sa w formie stwierdzen
opisujacych oceniang osobe i dotyczg kolejno:
1. Zaangazowania w prace;

Regularnego doskonalenia warsztatu pracy;

Posiadania pasji i umiejetnosci przydatnych w pracy z mtodymi ludzmi;

Umiejetnosci pracy zespotowej;

Utrzymywania z innymi pracownikami szczerych i otwartych relacji zawodowych;

2

3

4

5

6. Wspierania innych w ich pracy;

7. Umiejetnosci korzystania ze wsparcia innych;

8. Uczenia si¢ od innych pracownikow;

9. Korzystania z pomocy innych specjalistdw w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ wyzwan,

trudnosci, problemdw.

Respondent, ktorym jest kierownik placowki, ma do wyboru 5 opcji odpowiedzi (,,zdecydowanie
tak”, ,,raczej tak”, ,raczej nie”, ,,zdecydowanie nie” i ,,trudno powiedzie¢”) gdzie pozadanymi sa
dwie pierwsze. Zaznaczanie opcji odpowiedzi ,raczej nie” lub ,,zdecydowanie nie” wyznaczac
powinno obszar(y) wsparcia ocenianego pracownika i1 kierunek zmian rozwoju jego kompetencji
np. zintensyfikowanie wspierania innych w ich pracy. Z kolei wybranie opcji ,,trudno
powiedzie¢” powinno by¢ dla kierownictwa sygnalem mobilizujacym ich samych do
dokfadniejszego przyjrzenia si¢ kompetencjom pracownika w danym obszarze (oznaczaé to
moze, ze kierownik zbyt malo rozpoznat dotychczas postawy pracownika np. w obszarze
gotowosci do korzystania z doswiadczenia innych). Narzedzie to mozna z jednej strony
wykorzysta¢ do zdiagnozowania kompetencji i postaw pracownikéw w danym momencie oraz po
uptywie czasu (sugerujemy okres 6-12 miesiecy od pierwszego badania).

Jedng z wazniejszych przestanek do stworzenia tej skali byto uwzglednienie jednego z
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kluczowych elementéw podnoszacych skutecznosé placowek wsparcia dziennego jakim sg
kompetencje kadry np. otwartos¢, gotowos¢ do przyjmowania informacji zwrotnych, wymiana
informacji, opinii, doswiadczen, udzielanie sobie wsparcia ale rowniez korzystanie ze wsparcia
innych (np. Pisarska 2017; Koczurowska, Grondas, Sochocki, 2017; Pisarska, 2017). Ponadto
rozpoznawanie i wspieranie warunkdéw do realizacji pracy zespolowe] w PWD jest jednym z
najwazniejszych zadan stuzacych rozwojowi kompetencji nieformalnych kadry (np. Dallemura,
Nowaczewski, Szmyd, 2012). Diagnoza w takim obszarze ma znaczenie rowniez jako element
profilaktyki wypalania si¢ sit pracownikdw.

Wyniki uzyskane narzedziem

Ponizej zamieszczono wyniki oceny kadry. Warto zwroci¢ uwage, ze sg one w tym badaniu
usrednione do calej kadry placowki. Narzedzie to jednak docelowo moze by¢ wykorzystywane
do oceny poszczegolnych pracownikow.

W swietle oceny kierownikéw placowek, profesjonalne, “migkkie” kompetencje kadry prezentuja
si¢ bardzo optymistycznie. Chodzito tu m.in. o umiejgtnos¢ pracy zespotowej, wspieranie innych,
korzystanie ze wsparcia wspotpracownikéw i uczenie si¢ od innych. Kompletne wyniki oceny tak

rozumianych kompetencji zawodowych kadry zawarte sa w tabeli.

Tabela 36. Wyniki oceny kadry w badanych Swietlicach

Zdecydowa ) Raczej [Zdecydowa| Trudno Brak
] Raczej tak] o
nie tak nie nie nie |powiedzie¢| odp.
1. Jego/lej dziatania
charakteryzuje znaczny
. . . 7 2 0 0 0 1
stopien zaangazowania W
prace.
2. Regularnie doskonali swoj
6 1 0 0 1 2
warsztat pracy.
3. Posiada pasje 1 6 1 0 0 1 2
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umiejetnosci (np.
artystyczne, sportowe)
przydatne w pracy z

mtodymi ludzmi.

4. Pracuje zespotowo. 7 1 0 0 0 2

5. Utrzymuje z innymi
pracownikami szczere i 6 2 0 0 0 2

otwarte relacje zawodowe.

6. Wspiera innych w ich

7 1 0 0 0 2
pracy.
7. Potrafi korzystaé ze
. 6 2 0 0 0 2
wsparcia innych.
8. Uczy si¢ od innych
pracownikow np. 7 1 0 0 0 2
obserwujac ich prace.
9. Korzysta z pomocy innych
specjalistow w
rozwigzywaniu 6 2 0 0 0 2

pojawiajacych sie¢ wyzwan,

trudnosci, problemdw.
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Lista rekomendacji dotyczacych systematycznego monitorowania jakosci $wietlic w oparciu o

wyniki badan

Badania jakosciowe z roku 2018 oraz badania ilosciowe roku 2019 pozwolity na sformutowanie
nastepujacych wnioskdw i powiazanych z nimi rekomendacji dla metodyki monitorowania
jakosci swietlic:

1. Jakos¢ pracy sSwietlic powinna by¢ mierzona wielowymiarowo i dotyczy¢ takich

problemow, jak:

e Zgodnos$¢ dziatania Swietlicy z obowigzujacym prawem (odpowiednia
dokumentacja, warunki lokalowe, uprawnienia kadry)
e Stabilnos¢ i dlugofalowos¢ finansowania dziatan swietlicy
e Dopasowanie profilu i metodyki pracy swietlicy do potrzeb srodowiska lokalnego i
wynikajacego z nich profilu wychowankéw. W tym kontekscie adekwatne okazaty
sie wynikajace posrednio z przepiséw prawa a zoperacjonalizowane w projekcie trzy
profile, tj. opiekunczo-profilaktyczny, wychowawczy i streetworkerski.
e Sposob wspierania i szkolenia kadry, zgodny profilem placéwki i profesjonalnymi
kompetencjami wymaganymi to prawidtowej pracy w ramach profili
e Jakos¢ zarzadzania swietlica
e Jakos¢ wspotpracy, jaka swietlica podejmuje i realizuje z otoczeniem zewnetrznym
(w tym w szczegolnosci z rodzicami podopiecznych)
e Postepy wychowankéw mierzone zar6wno metodg samooceny, jak i oceniane przez
wychowawcow, za pomocg arkuszy obserwacji (mierzone w odstepach potrocznych
e Klimat wychowawczy placéwki (zwigzany z relacjami z wychowawcami, relacjami
rowiesniczymi, jakoscia zajec, oraz formutowaniem i wdrazaniem zasad i regut)
2. Wskazane jest dla zobiektywizowania oceny jakosci zaanagazowanie w ocen¢ wielu
podmiotow. W zaprojektowanym modelu i narz¢dziach przyjeto, ze respondentami beda
przedstawiciele podmiotu prowadzacego/nadzorujacego placéwke, kierownicy placowek,

kadra placéwki oraz sami wychowankowie.
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3. Cho¢ narzedzia moga by¢ wykorzystywane w modelu kontrolnym (z zewnatrz) polecamy
model partycypacyjny, w ktorym organ prowadzacy oraz kierownictwo i kadra placowki
wspolnie poszukuja rozwigzan majacych na celu optymalizacje pracy swietlicy oraz jej
modelu i metodyki dziatania. Zatem, zaréwno sam proces zbierania danych i odpowiedzi na
pytania zadane w narzedziach, jak i konstruowania i wdrazania wnioskoéw powinny by¢
realizowane we wspolpracy. Istotne jest stworzenie takich sytuacji, gdzie bezpieczne jest
ujawnianie brakéw placowki i rozmowa o tym jak te braki zniwelowaé. Swiadomos¢ sensu
poddawania si¢ autoewaluacji jest bardzo istotna dla tworzenia kultury placéwki
samodoskonalacej si¢.

4. Istotna jest cykliczno$é oceny jakosci. Jest ona dosy¢ oczywista przy ocenie postepow
wychowankow (badanie pre-test przy przyjeciu i kolejne). Inne mierzone wymiary, tj.
klimat wychowawczy, czy jako$s¢ metodyki oraz wspierania kadry takze moga ulegac
zmianom w czasie (zaréwno na plus, jak i minus). Rekomendujemy oceng, przynajmniej w

pewnym zakresie co 6 miesiecy, a petng ocen¢ raz w roku.
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Zestaw narzedzi do oceny jakosci pracy swietlic srodowiskowych i oceny efektow oddziatywan —

scenariusz do indywidulanych wywiadow pogtebionych (IDI) z wychowawcami swietlic

Kryteria formalne zwigzane z funkcjonowaniem placowek

1.
2.

Jakiego typu jest Panstwa placdéwka? Na podstawie jakich przepiséw dziata?

Ilu pracownikdw jest zatrudnionych (merytorycznych i administracyjnych)? Jakie sa ich
formalne kwalifikacje?

Czy korzystacie Panstwo z pomocy wolontariuszy? Na jakich zasadach?

Jakiego rodzaju dokumentacja jest prowadzona w Placowce (finansowa i merytoryczna,

m. in. dotyczgaca poszczegolnych dzieci?)

5. Jakie dokumenty/zgody podpisuja rodzice/opiekunowie wychowankow?
6. Ktoiw jaki sposob kontroluje prace placowki?

7.
8
9

Czy $wietlica ma regulamin pracy, czego on dotyczy?

. W jaki sposdb placéwka jest finansowana? Czy finansowanie ma charakter staty?

. Jak wynagradzana jest kadra (forma zatrudnienia)?

10. Tlu wychowankdéw uczeszceza do swietlicy?

11. Ilu wychowankdéw uczeszcza regularnie?

12. Czy realizujecie Panstwo jakies projekty zewnetrzne - jakie?

Warunki lokalowe i wyposazenie placowki

1.
2.
3.

Jakimi pomieszczeniami dysponuje placoéwka? Jaki jest ich stan?

Jak wyglada zaplecze kuchenne i sanitarne (np. toalety, prysznice)?

Jakim wyposazeniem do pracy z dzieCmi dysponuje placéwka (sprzet sportowy, media,
ksiazki, itd.)? Czy ich dostepnosé, jakos¢ sa wystarczajace w stosunku do potrzeb?

Jakim terenem i urzadzeniami na nim dysponuje placowka?

Czy placowka posiada facze internetowe i sprzet komputerowy? Czy szybkos¢ tacza i

sprzet sg na odpowiednim wedtug Panstwa poziomie?
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Jakie sa najbardziej pilne potrzeby w zakresie poprawy warunkdéw i wyposazenia
placoéwki?

Jak oceniacie potozenie i otoczenie placowki?

Czy prowadzone sg zajecia poza placowka? Jesli tak, to jakie, jak czesto?

W jakich godzinach i dniach tygodnia pracuje placéwka?

10. Jak duzy jest obszar (np. gmina, osiedle) na terenie, ktérego mieszkaja Panstwa

11.

wychowankowie?

Czy dzieci w placowce otrzymuja wyzywienie? Kto je finansuje? Jakie?

Funkcjonowanie i potrzeby kadry placowki

1.

2
3
4,
5

10.
11.

Jakie sa mocne strony kadry placowki?

. W jakich obszarach kadra radzi sobie stabiej?

. Jakich specjalistow Wam brakuje?

Czy kadra czesto si¢ zmienia (np. rezygnuje z pracy)? Jesli tak, z jakich powodow?

Czy kadra w jakis$ sposob poszerza swoje kwalifikacje/umiejetnosci (jakie konkretnie
byty tematy i zakresy szkolen)? Kto finansuje doskonalenie? Jak oceniacie przydatnosé
szkolen i mozliwosci wprowadzenia ich efektéw do praktyki? Czy potrzeby szkoleniowe

kadry sg analizowane/brane pod uwagg?

. Czy w placéwce jest organizowana superwizja? Jesli tak, to w jaki sposdb i w jakim

zakresie, jakie sg efekty?

Czy w placéwce pracuje si¢ zespotowo? Jesli tak, w jaki sposob, jakie sa efekty? Jesli nie
- dlaczego/ czy takie dziatania planowane sg w przysztosci?

Jak wygladaja spotkania zespotu? Jakie tematy sa podejmowane? Jak czesto spotkania
takie majg miejsce?

Czy kadra jest szkolona z tematyki formalnej, np. przepisow prawa, zwiazanych z
funkcjonowaniem swietlicy?

Jakie s relacje pomigdzy cztonkami kadry? Z czego to wynika?

Czy korzystacie Panstwo z pomocy ekspertow spoza placowki (np. w obszarze wsparcia

dzieci z zaburzeniami rozwojowymi)?
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Diagnoza i ewaluacja

1. W jaki sposdb diagnozujecie Panstwo potrzeby srodowiska?

2. W jaki sposéb diagnozujecie Panstwo potrzeby konkretnych dzieci?

3. Czy prowadzona jest diagnoza dziecka “na wejsciu” (w poczatkowym okresie korzystania
z placowki)? Na czym ona polega?

4. Czy prowadzona jest ewaluacja efektéw pracy wychowawczej/korekcyjnej
obserwowanych u konkretnych dzieci? Na czym ona polega?

5. Czy pracujecie Panstwo na podstawie programu? Na jaki czas jest on konstruowany? Czy
jego realizacja podlega ewaluacji? W jaki sposob?

6. Czy i w jaki sposob diagnozowana jest satysfakcja wychowankow i ich rodzin z oferty
Swietlicy i tego jakie maja oczekiwania/potrzeby?

7. Kto z pracownikéw odpowiada za diagnoze? Czy jest ona omawiana z resztg zespotu?

Metodyka pracy

1. Jaka jest oferta Swietlicy? Co oferujecie wychowankom i ich rodzinom?

2. Czy podopiecznym lub ich rodzinom oferowana jest pomoc specjalistyczna? Na czym
ona polega?

3. Czy pracujecie metodyka pracy podwodrkowej? Co konkretnie robicie?

4. Kto i w jaki sposob ustala reguty zachowania w placowce? Czy pracujecie z kontraktami?
Jakie macie z tym doswiadczenia?

5. Jakich kompetencji/umiejetnosci uczycie (moze przede wszystkim?) P. wychowankdow?
W jaki sposob?

6. Czy placowka pomaga wychowankom w nauce szkolnej? W jaki sposob?

7. Czy w placéwce prowadzone sg zajecia socjoterapeutyczne? W jaki sposob?

8. Czy wychowankowie korzystaja z oferty sportowej/kulturalnej w Swietlicy i innych
instytucjach? Prosze opowiedzie¢ o tych zajgciach?

9. Czy do swietlicy zapraszani sg goscie majacy jakas oferte dla wychowankow? Jacy, jaka
to oferta?

10. Czy wychowankowie uczestniczg w akcjach/dziataniach na rzecz innych (np. wolontariat,

zbidrki dla potrzebujacych)? W jakich?
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11. Czy wychowankowie wiaczani sg w dziatania réwiesnicze np. programy rowiesnicze?

Charakterystyka podopiecznych

1.
2.
3.

Jaki jest sposob rekrutacji wychowankéw do placowki?

W jaki sposob najczesciej trafiajg?

Ilu jest wychowankow Kkorzystajacych z pracy placowki? Jak duza jest rotacja
uczestnikdw? Jaki jest sredni czas uczestnictwa w programie?

Prosze scharakteryzowaé wychowankéw (np. wiek, specjalne potrzeby edukacyjne,
srodowisko rodzinne)

Jak czesto wychowankowie rezygnuja z przychodzenia do placowki?

Jakie sa przyczyny ich rezygnacji?

Problemy wychowawcze

1.

7.

Z jakimi problemami zwigzanymi z funkcjonowaniem wychowankdw najtrudniej sobie
poradzi¢? Czy ktores w szczegdlnym stopniu dotycza dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi?

Czy wystepuja problemy zwiazane z tym jak wychowankowie traktuja siebie nawzajem?
Jakie?

Czy wystepuja jakie§ problemy zwiazane z uzaleznieniami (od substancji lub
behawioralnymi)? Jakie?

Jakie trudnosci pojawiaja si¢ w relacjach wychowawcow i wychowankow? Czy specjalne
potrzeby edukacyjne uczniow majg jakies znaczenie dla tych relacji?

Jakie inne zachowania ryzykowne podejmujg wychowankowie? Jakie dziatanie sg wobec
nich podejmowane? (czy sa kierowani do placdwek specjalistycznych, np. poradni,
osrodkow terapii uzaleznien, lekarza psychiatry?)

Czy wychowankowie bywaja usuwani ze sktadu podopiecznych $wietlicy? Co jest tego
powodem? Czy zdarza si¢, ze wracajg?

Jakie wsparcie w zwiazku z problemami wychowawczymi bytoby przydatne kadrze?

Wspoélpraca z rodzinami wychowankow

1.

Jak Panstwo oceniajg relacje jakie placowka ma z rodzinami/opiekunami?
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Na czym polegaja typowe formy kontaktu z rodzinami wychowankow? Czy
organizowane sa spotkania grupowe/indywidualne?

Jakie sa najwigksze sukcesy placowki we wspotpracy z rodzinami wychowankow?

Jak Panstwo prébujecie oddziatywaé na rodziny?

W jakim zakresie rodziny wymagaja najwickszej Panstwa pomocy, wsparcia?

Jakie typowe trudnosci jakie si¢ w tym obszarze zdarzaja? Jak sg rozwigzywane?

Jaka byla najtrudniejsza sytuacja z udziatem rodzin wychowankéw?

Czy/Jakiego wsparcia w obszarze pracy z rodzing Panstwo byscie potrzebowali?

W jakim stopniu, w jakich sytuacjach korzystanie Panstwa z pomocy i wsparcia

rodzicéw. Czy czesto si¢ to zdarza. Jakie potrzeby tu Panstwo macie?

Wspolpraca z otoczeniem zewnetrznym (instytucje/lokalne Srodowisko

1.

Prosze opisa¢ wspolprace (jej zakres i jakos$¢) z nastgpujacymi instytucjami

Sad rodzinny

Kuratorzy sadowi

Policja/straz miejska

Szkoty wychowankow

Inne instytucje podobne jak swietlica

Inne instytucje (jakie?)

Jakie ogdlnie sg przeszkody we wspotpracy z takimi podmiotami?

Co sprzyja wspolpracy?

Czy istnieja jakie$ potrzeby szkolenia si¢ w zakresie kompetencji zwigzanych ze
wspoOltpraca?

Czy mozna powiedzie¢, ze wspolpraca z niektorymi instytucjami jest trudniejsza niz z
innymi? Z jakimi i z czego to zdaniem Panstwa wynika?

Czy braliscie/bierzecie Panstwo udziat w jakiejs formie wspotpracy z innymi podobnymi

placowkami (lokalnie, kraj/ zagranica)? Jesli tak, to jak oceniacie takie doswiadczenia?
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Specjalne potrzeby edukacyjne wychowankow

1.

10.

11.

12.

Obecnie wiele mowi si¢ o uczniach z tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE)
czy to jest w ogole kategoria, ktéra si¢ Panstwo postugujecie np. w rozmowach z
wspotpracownikami, zebraniach kadry?

Jak oceniacie P. odsetek wychowankéw spetniajacych kryteria potrzeby udzielania

pomocy psychologiczno-pedagogicznej czy ksztalcenia specjalnego?

. Z jakimi rodzajami SPE uczniow jest najwiecej?

Praca z jakimi dzie¢mi z tego obszaru jest dla Panstwa najwickszym wyzwaniem?

Jak oceniacie Panstwo swoje przygotowanie do pracy z dzie¢mi ze SPE? W jakim
zakresie czujecie si¢ szczegdlnie dobrze przygotowani a w jakim widzicie potrzebe
doskonalenia?

Co zarekomendowalibyscie Panstwo, ze zdecydowanie si¢ sprawdza w pracy z takimi
dzieémi? Jakie metody pracy?

Czy przeszliscie Panstwo jakies formy szkolenia dotyczace pracy z dzie¢mi ze
SPE/niepetnosprawnymi/z zaburzeniami rozwoju? Jak oceniacie przydatnos¢ tego typu
szkolen

Jaka jest pozycja w grupie mtodych ludzi z zaburzeniami rozwojowymi? Czy staja sie
ofiarami dokuczania, wySmiewania a moze powazniejszych sytuacji (np. przemocy). Czy

spotykacie si¢ Panstwo z odwrotna sytuacja?

. Jedli stajg si¢ ofiarami i/lub sprawcami czy mozna tu moéwié¢ o jakichs szczegdlnych

formach, prawidlowosciach?

Czy moglibyscie Panstwo opisa¢ jaka$ najtrudniejsza sytuacje dotyczaca pracy z
uczniami z zaburzeniami rozwojowymi, niepelnosprawnoscig?

Czy zdarzalo si¢ tak, ze z jakiegos powodu przestawali uczestniczy¢ w zajeciach, Jaki to
byt powdd?

Czy korzystacie ze wsparcia innych specjalistow jakiego wsparcia/jakich specjalistow) w

pracy z dzie¢mi z zaburzeniami rozwojowymi/SPE?
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Zestaw narzedzi do oceny jakosci pracy swietlic srodowiskowych i oceny efektéw oddziatywan —

scenariusz do zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) z wychowankami swietlic

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Skad dowiedzieliscie si¢ o swietlicy? Co spowodowalo, ze do niej chodzicie?

Jak ogdlnie oceniacie atmosfere w swietlicy? Jak si¢ tu czujecie?

Jak wyglada typowy dzien w swietlicy? Co najczesciej robicie? Czy chodzicie tez ze
$wietlicy w inne miejsca? Opowiedzcie o tym.

Jak oceniacie relacje miedzy wychowawcami a wychowankami?

Za co cenicie swoich wychowawcéw w Swietlicy? A co byscie chcieli, zeby zmienili
(dodali poprawili) w swojej pracy z Wami?

Jakie sa Waszym zdaniem relacje miedzy wychowankami? Jak je oceniacie?

Jesli bywa trudno w relacjach z innymi wychowankami w $wietlicy to na czym to polega i
z czego to najczesciej wynika?

Ilu macie bliskich kolegéw/kolezanek w $wietlicy? Znaliscie ich wczesniej czy
poznaliscie si¢ w swietlicy? Czy utrzymujecie z nimi kontakty takze poza swietlicg?

Co lubicie robi¢ w $wietlicy a czego nie lubicie najbardziej?

Czy w $wietlicy odrabiacie lekcje? Ile czasu to Wam zajmuje? Pomaga Ci to?

Co byscie zmienili w funkcjonowaniu $wietlicy?

Czy Waszym zdaniem jest dobrze wyposazona? Czy czego$ potrzebnego brakuje?
Czego?

Czy Waszym zdaniem $wietlica jest dobrze potozona (np. ze wzgledu na dobry dojazd,
fadne miejsce itp.)

Z jakimi trudnymi sytuacjami spotykacie si¢ w Swietlicy w grupie grupa? Jak je
rozwiazujecie?

Co Wam daje chodzenie do swietlicy? W czym Wam to pomaga?

Czego si¢ nauczyliscie w tej swietlicy? Ktora z tych rzeczy jest dla Was najwazniejsza?
Powiedzcie nam o tym

Czy rozmawiacie z kim$ na temat tego co dzieje si¢ w Swietlicy? Z kim (np.
réwiesnikami, rodzicami)? Czy rozmawiacie o tym w swietlicy, czy poza nig?

Czy poleciliscie/polecilibyscie komus to miejsce?
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19. Czy macie cos takiego co uwazacie za swoja mocng stron¢? Czy w $wietlicy macie okazje
ja wykorzystywac. W jaki sposob?
20. Czy Wasi rodzice/opieckunowie przychodza do swietlicy? Czy wiecie co Wasi bliscy

(rodzice, opiekunowie) sadza na temat tej Swietlicy?
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Zestaw narzedzi do oceny jakosci pracy swietlic srodowiskowych i oceny efektéw oddziatywan —

narzgdzia kwestionariuszowe

Podstawowym elementem jakosci pracy jest dostosowanie typu placowki i sposobu
oddziatywan do potrzeb lokalnych podopiecznych i ich rodzin.
Zatem punkt wyjscia narz¢dzia stanowi diagnoza sytuacji, zwigzana z charakterystyka spoleczng
Srodowiska, gdzie dziata lub ma dziata¢ placéwka oraz wynikajacymi z tego potrzebami
podopiecznych i ich rodzin. Stosujac model drzewa uznajemy, ze mamy pewien pien
podstawowy placéwki o charakterze opiekunczym (wystepujacy w przypadku kazdej swietlicy),
oraz w sytuacji wystepowania dodatkowych czynnikow w srodowisku potrzeb¢ uzupetnienia tych
oddziatywan o dodatkowe gafezie o charakterze profilaktyczno-wychowawczym,
socjoterapeutycznym lub streetworkerskim. Warto na wstepie zaznaczy¢, ze bardzo Sciste
wyznaczenie granic potrzeb nie jest zadaniem mozliwym do wykonania. Zawsze bowiem jest tak,
ze oddzialywan bardziej zaawansowanych wymaga cze$¢ dzieci — co oznacza, np. tworzenie
swietlicy, ktéra dziata w modelu profilaktyczno-wychowawczym a tylko w pewnym zakresie
socjoterapeutycznym.
Pien opiekunczy — charakterystyka (zapewnienie bezpieczenstwa, zajecia edukacyjne,
zapewnienie zaspokojenia potrzeb fizycznych, gtéwnie oddziatywania wychowawcze)

» 1 galaz — wychowawczo - profilaktyczna (dzialania wspierajace rozwdj, interwencje
wychowawcze, wprowadzanie czynnikdw chronigcych zachowan dysfunkcjonalnych,
reedukacja czynnikow ryzyka, wspétpraca z rodzinami podopiecznych)

» 1I galaz — socjoterapeutyczna (korygowanie deficytow, elementy interwencji kryzysowej,
pomoc prawna, specjalistyczna praca z rodzinami podopiecznych)

» III galaz — podwdrkowa/uliczna (praca z dzieémi poza S$wietlica, animacja lokalna,

motywowanie do zmiany)
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iz

I. Narzedzie do okreslenia pozadanego profilu swietlicy (potrzeb srodowiska lokalnego w

zakresie charakteru Swietlicy)

I galaz — profil wychowawczo-profilaktyczny

Obszary Tak | Nie | Nie wiem/trudno
powiedzieé

1. W $rodowisku lokalnym wystepuje powszechnie problem trudnosci w { 0 0
nauce.

2. W szkotach czesto wystepujg trudnosci adaptacyjne dzieci { 0 0
(wykluczenie z grupy).

3. W srodowisku lokalnym wystepuja duze braki w ofercie bezptatnych ) 0 0
zajec¢ pozalekcyjnych.

4. Nauczyciele lokalnych placéwek edukacyjnych skarzg si¢ na czeste
wystepowanie  trudno$ci  wychowawczych  (zwykle — mniej 1 0 0
powaznych).

5. W srodowisku lokalnym wystepuje znaczna liczba rodzin, w ktérych { 0 0
wystepuje problem uzaleznien.

6. Pracownicy socjalni wskazujg na potrzebe dozywiania dzieci. 1 0 0

7. W srodowisku lokalnym wystepuje nasilony problem ubdstwa. 1 0 0

8. W rodowisku lokalnym wystepuje znaczna ilo$¢ rodzin
doswiadczajacych ~ bezradnosci w  sprawach  opiekunczo- 1 0 0
wychowawczych.

II galaz — profil socjoterapeutyczny
Obszary Tak | Nie | Nie wiem/trudno
powiedzieé
1. Na podstawie danych instytucjonalnych (np. policyjnych, sadu
rodzinnego) wystepuje wysoki poziom przestepczosci dzieci i 1 0 0

miodziezy.
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2. Wystepuje wysokie rozpowszechnienie niedostosowania spolecznego

mlodziezy (np. uzaleznienia, absencja szkolna). : 0 0
3. W lokalnych placéwkach edukacyjnych wystepuje wysoki poziom I 0 0
przemocy réwiesniczej/cyberprzemocy.
4. Istnieje tendencja wzrostowa w zakresie szukania pomocy przez
rodziny mlodych ludzi w lokalnych placéwkach profilaktyki i terapii 1 0 0
uzaleznien.
5. Sporo rodzin w $rodowisku lokalnym dos$wiadcza powaznych
trudnos$ci o charakterze ekonomicznym (zwigzanych, np. z wysokim 1 0 0
bezrobociem, rozpowszechnieniem uzaleznien).
6. Nauczyciele i wychowawcy zglaszajg coraz czegscie] powazniejsze
problemy wychowawcze (zwigzane np. z zachowaniem uczniow 1 0 0
podczas zajec).
7. W lokalnych szkotach dochodzi do powazniejszych aktéw przemocy l 0 0
lub wandalizmu.
8. W srodowisku lokalnym jest duze nasilenie zachowan ryzykownych
(przemoc, uzywanie substancji psychoaktywnych, hazard) wsrod 1 0 0
mtodych ludzi.
III galaz — profil streetworkerski
Obszary Tak | Nie [ Nie wiem/trudno
powiedzieé
1. W srodowisku lokalnym pojawiaja si¢ grupy miodych Iudzi
spedzajace duzo czasu poza domem bez wsparcia dorostych (tzw. 1 0 0
dzieci ulicy).
2. Pomimo dostepnosci oferty $wietlicy, istniejg spore grupy dzieci i | 0 0
mtodziezy, ktére nie chcg skorzystaé z ich pomocy.
3. Istnieje  lokalnie  problem zebractwa, prostytuowania  sig, I 0 0
przestepczosci realizowanych przez grupy dzieci i mlodziezy.
4. Spedzanie czasu wolnego przez mtodych ludzi jest czgsto klopotliwe l 0 0

dla innych (np. hatas, obawy o bezpieczenstwo).
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5. W srodowisku lokalnym problem stanowi wandalizm mtodych ludzi ) 0 0
(np. niszczenie dobra wspdlnego).

6. Wielu mtodych ludzi w $rodowisku lokalnym jest poza wplywem I 0 0
wychowawczym.

7. W srodowisku lokalnym brakuje atrakcyjnych form spgdzania czasu ! 0 0
wolnego.

8. Dotychczasowa oferta Swietlicowa jest niedostosowana do wieku (np. 1 0 0
brak jest propozycji dla starszej mtodziezy).
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W przypadku, gdy miejscem dzialalnosci $wietlicy jest wynajmowany lokal, prosze
zaznaczy¢ znakiem X w kratce:
Obszary Tak | Nie | Nie wiem/Wymaga
sprawdzenia
15. Siedziba placéwki (nie dotyczy pracy podwoérkowej) spelnia
wymogi lokalowe i sanitarne okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 paZdziernika ! 2 3
2015r. (Dz. U. 2015 poz. 1630).
16. Budynek spetnia warunki ochrony przeciwpozarowej (posiada
pozytywna opinie strazy pozarnej). ! 2 3
17. Budynek spelnia wymagania sanitarne (posiada pozytywna
opinie Panstwowej Inspekcji Sanitarne;. ! 2 3
18. Budynek spetlnia warunki techniczne dotyczace wysokosci
pomieszczeh. 1 2 3
19. Budynek spetnia warunki techniczne dotyczace temperatury w
pomieszczeniach. ! 2 3
20. Budynek spelnia warunki techniczne dotyczace o$wietlenia
pomieszczen. ! 2 3
21. Budynek  jest dostosowany do  potrzeb o0s6b  z
niepelnosprawnosciami. 1 2 3
22. Wyposazenie budynku jest sprawne i bezpieczne.
1 2 3
23. Uczestnictwo w dziataniach placéwki jest nieodptatne i
dobrowolne (poza skierowaniami z sadu). ! 2 3
24. Wniosek o prowadzenie placoéwki zostal zgloszony do I 5 3

odpowiedniego wojta lub starosty.
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25.

Razem z wnioskiem przedstawiono inne dokumenty (m.in.
potwierdzenie tytutu prawnego do nieruchomosci, odpis z
wiasciwego rejestru; nr identyfikacyjny REGON oraz NIP; statut 1 2 3
lub projekt statutu placowki, regulamin organizacyjny lub jego

projekt, a takze informacje o sposobie finansowania dziatalnosci.

26.

Zezwolenie dla placowki zostato wydane na czas nieokreslony.

[Finansowanie placowki

27. Prosimy o zaznaczenie wybranej przez Panstwa odpowiedzi poprzez jej podkreslenie:
f Nie mamy problemdéw z utrzymywaniem ptynnosci finansowej/finansowaniem naszej placowki. 1
g Mamy niewielkie problemy zwigzane z finansowaniem placéwki (np. wystepuja sporadycznie, dotycza
niewielkich kwot). 2
h Problemy z finansowaniem placowki majg powazny charakter (np. zdarzajg si¢ czesto, dotycza
znaczacych kwot). 3
i Trudno powiedzie¢. 4
28. W jakim stopniu sami Panstwo (lub z pomocg innych instytucji niz organy prowadzace) pozyskujecie
srodki na funkcjonowanie placowki.
g Bez srodkow w taki sposob zdobytych nie moglibysmy funkcjonowaé. 1
h  Srodki w taki sposéb zdobyte stanowia znaczaca cze$é naszego budzetu. 2
i Srodki w taki sposob zdobyte sa wazne, ale nie stanowig znaczacej czesci naszego budzetu. 3
i Srodki w taki sposob zdobyte maja niewielkie znaczenie dla naszego budzetu. 4
k  Trudno oceni¢. §
Tak |Nie [Nie wiem/Wymagal
sprawdzenia
16. Swietlica lub organ prowadzacy dysponuja srodkami na
1 2 3

rozwoj/szkolenia kadry.
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II1. Formalne kwalifikacje oraz sposéb zatrudnienia kadry swietlicy Srodowiskowej

Obszary

Tak

Nie

Wymaga

sprawdzenia

Nie dotyczy

13.

Kierownik jest osoba posiadajaca wymagane
wyksztalcenie wyzsze: (na kierunku pedagogika,
pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca
socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku,
ktérego program obejmuje resocjalizacje, prace
socjalng, pedagogike opiekunczo--wychowawczg lub
na dowolnym kierunku, uzupetlnione studiami
podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki,
nauk o rodzinie, resocjalizacji lub  kursem
kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki opiekunczo-

wychowawcze;j.

14.

Wychowawcy posiadaja wymagane wyksztalcenie
wyzsze (na kierunku pedagogika, pedagogika
specjalna, psychologia, socjologia, praca socjalna,
nauki o rodzinie lub na innym kierunku, ktérego
program obejmuje resocjalizacj¢, pracg socjalna,
pedagogike  opiekunczo-wychowawcza lub na
dowolnym kierunku, uzupelnione studiami
podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki,
nauk o rodzinie, resocjalizacji lub  kursem
kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki opiekunczo—
wychowawczej) lub co najmniej wyksztalcenie
$rednie i udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy

z dzie¢mi lub rodzina.

15.

Nasi pracownicy nie sg i nie byli pozbawieni wladzy
rodzicielskiej oraz ich wladza rodzicielska nie jest im

zawieszona ani ograniczona
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16.

Wypetniaja obowiazek alimentacyjny — w przypadku,
gdy taki obowigzek w stosunku do nich wynika z

tytutu egzekucyjnego.

17.

Nasi pracownicy (wolontariusze réwniez) nie byli
skazani prawomocnym wyrokiem za umys$lne

przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.

18.

Pedagog (jesli jest zatrudniony w placoéwce) posiada
tytul zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo

pedagogika specjalna.

Obszary

Tak

Nie

Wymaga

sprawdzenia

Nie dotyczy

19.

Psycholog (jesli jest zatrudniony w placdéwce) posiada
prawo  wykonywania zawodu psychologa w
rozumieniu ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw (Dz. U. poz. 763 i 1798 oraz z 2009 r.
poz. 1201 753).

20.

Osoby prowadzace terapi¢ (jes$li sa zatrudnione w
placéwce) posiadajg udokumentowane przygotowanie
do prowadzenia terapii o profilu potrzebnym w pracy

z dzieckiem i rodzing.

21.

Opiekunowie dzieciecy (jesli sg zatrudnione w
placoéwce) ukonczyli szkole przygotowujaca do pracy
w zawodzie opiekuna dzieciecego lub pielegniarki

albo studia pedagogiczne.

22.

Ze stazystami lub wolontariuszami (jesli placowka
korzysta z ich pomocy) podpisywane sg wymagane

prawem umowy.

23.

Kadra zatrudniona jest na umowe o prace

(nieobligatoryjne).
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24. Kadra charakteryzuje si¢ posiadaniem dodatkowych
kwalifikacji (wyksztatcenia), uprawnien np. studiow

podyplomowych, kurséw przydatnych do pracy w

PWD (nieobligatoryjne).
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IV. Rozwéj i doskonalenie zawodowe kadry PWD

I. Galgz-profil wychowawczo-profilaktyczny

Obszary Tak Nie
1. W $wietlicy prowadzi si¢ szkolenia dla kadry. | 0
2. Wychowawcy biorg udzial w szkoleniach zewnetrznych. . 0
3. W placéwce sg zarezerwowane $rodki na szkolenia. | 0
4. Wsrod wychowawcow prowadzi sie¢ badanie zapotrzebowania na szkolenia. . 0
5. Wychowawcy chetnie biorg udzial w doskonaleniu swoich kompetenciji. . 0
6. Wychowawcy zglaszaja potrzebe szkolen. | 0
7. Prowadzone w $wietlicy szkolenia dotycza rozwoju osobistego. | 0
8. Prowadzone w $wietlicy szkolenia dotycza rozwoju zawodowego. | 0
9. Prowadzone w $wietlicy szkolenia dostarczaja wiedzy. | 0
10. Prowadzone w $wietlicy szkolenia dostarczaja umiejgtnosci. | 0
11. W placowce prowadzi si¢ szkolenia, w ktorych uczestnicza razem wychowawcy i . 0
rodzice.

12. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach dotyczacych radzenia sobie ze . 0
stresem 1 wypaleniem zawodowym.

13. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach dotyczacych umiejetnosci . 0
sprawnego porozumiewania si¢ (komunikacji).

14. Pracownicy placowki uczestniczag w szkoleniach na temat interwencji . 0
profilaktycznej.
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25. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach rozwijajacych relacje 0
interpersonalne. 1

26. Placéwka prowadzi regularne superwizje w zespole pracownikow. | 0

27. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy z dzie¢mi . 0
majacymi problemy w nauce.

28. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach ukierunkowanych na rozwijanie 0
zainteresowan wychowankow. :

29. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat w wspdlpracy z innymi 0
specjalistami zajmujacymi si¢ wychowankiem. :

30. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy z grupa. . 0

31. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat umiejgtnosci 0
prowadzenia mediacji w rozwigzywaniu spordéw i konfliktow. :

32. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat radzenia sobie z 0
trudnymi emocjami. !

33. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy z dzie¢mi z 0
niepelnosprawnosciami/ ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (np. 1
niepetnosprawnosci intelektualnej, ADHD, spektrum autyzmu).

34. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat pozyskiwania srodkow 0
finansowych. :

II. Galaz-profil socjoterapeutyczny

Obszary Tak Nie

11. W $wietlicy prowadzi si¢ szkolenia dla kadry z zakresu socjoterapii. . 0

12. Wychowawcy uczestniczg w zewnetrznych szkoleniach z zakresu socjoterapii. | 0

13. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy z dzie¢mi 0
majacymi problemy w nauce. !

14. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat rozwigzywania 1 0
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probleméw zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych przez
miodziez (alkohol, narkotyki, itp.).

15. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat programéw 0
profilaktycznych dotyczacych zachowan problemowych. !

16. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat radzenia sobie z . 0
problemem przemocy w rodzinie.

17. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat radzenia sobie z agresja 0
skierowang wobec wychowawcy. :

18. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach dotyczacych rozwijania 0
umiejetnosci pracy z rodzing dysfunkcyjna. :

19. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy z dzie¢mi z 0
zaburzeniami zachowania np. agresjg, przemoca rowiesnicza. :

20. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat pracy metoda
spotecznosci korekcyjne;j. ! 0

II1. Galaz — profil streetworkerski

Obszary Tak Nie

1. Placéwka prowadzi szkolenia dla pracownikow na temat specyfiki pracy 0
streetworkingowej. !

2. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat zagrozen zwigzanych z 0
streetworkingiem. :

3. Pracownicy placowki uczestniczg w szkoleniach na temat nawiazywania kontaktu 0
z mlodzieza na ulicy. :

4. Pracownicy placéwki uczestnicza w szkoleniach na temat metod pracy na ulicy. | 0

5. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach dotyczacych nawigzywania 0
kontaktu i pracy z rodzing w jej naturalnym $rodowisku. !

6. Pracownicy placéwki uczestniczag w szkoleniach na temat zasad pierwszej . 0
pomocy i wczesnej interwencji.

7. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat aspektow prawnych, 0
dotyczacych problemdéw bezdomnosci, prostytucji, zachowan przestepczych. :
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8. Pracownicy placowki uczestnicza w szkoleniach na temat ,redukcji szkdéd”
(,,redukcja szkéd” to dziatania majace na celu zmniejszanie negatywnych

konsekwencji

zachowan

ryzykownych  np.

informowanie na temat ryzyka zakazen HIV itp.).

rozdawanie

prezerwatyw,

9. Placéwka prowadzi regularne superwizje dla streetworkerow.

Dodatkowe itemy do wszystkich profili

Dziatanie

Tak

Nie

Wymaga Nie

sprawdzenia

dotyczy

Placéwka prowadzi
dziatania stuzace
monitorowaniu
losow
wychowankow,
ktorzy  zakonczyli
pobyt w placdéwce

(nieobligatoryjne).

Placowka prowadzi
dziatania
informacyjne,
upowszechniajace,
dotyczace swojej
dziatalno$ci (tablice,
strona internetowa,
portale

spotecznosciowe)

(nieobligatoryjne).
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Stopnie wspoélpracy
5- Brak wspotpracy
6-

Prosze okresli¢ poziom wspolpracy liczbowo, stosujac opis skali z instrukeji

Wspotpraca ograniczona do minimalnych wymaganych prawem aspektow, relacje kadry i

instytucji zewnetrznej wytacznie formalne

Wspotpraca wykraczajgca poza wymagane prawem aspekty, oprocz formalnych, nieformalne

relacje zawodowe z kadrg instytucji zewnetrznych

Spetiony jest pkt. 2 oraz organizowane i realizowane sg wspodlne inicjatywy z instytucjami

zewngtrznymi (np. wspdlne aplikowanie o projekty lub praca przy nich, wspdlne konferencje,

szkolenia)

|Instytucje Jako$¢ wspolpracy
1. Inne $wietlice podobnego typu
2. Szkota, gdzie uczgszczaja podopieczni
3. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna
4. Kauratorzy sadowi
5. Policja
6. Straz miejska/gminna
7. Placéwki stuzby zdrowia
8. Placéwki pomocy spotecznej (np. GOPS/MOPS)
9. Lokalni przedsigbiorcy
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10. Stowarzyszenia/fundacje (jakie?)

11. Instytucje kulturalne (Dom Kultury, teatr)

12. Kluby sportowe

13. Urzad miasta/gminy
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VI. Narzedzie do oceny jako$ci metodyki pracy w ramach trzech profili (galezi)

L. Galgz-profil wychowawczo-profilaktyczny

Obszary

Tak

Nie

Nie dotyczy

1.

Zasady obowigzujace w $wietlicy/klubie sa ustalane wspolnie przez
wychowawcdéw i wychowankéw (sa omawiane na forum grupy i

poddawane gltosowaniu).

Kadra zwraca uwage na przestrzeganie norm przez podopiecznych i

wyciagga konsekwencje w sytuacjach ich famania.

Wychowankowie pilnuja przestrzegania norm przez siebie nawzajem,
zwracajg sobie uwage, przypominaja o wzajemnych umowach

(rozmawiajg o tym na spotkaniach grupy).

Zasady obowigzujace w placowce dotycza zaréwno kadry i
podopiecznych (np. zmywamy po sobie naczynia, nie uzywamy

wulgaryzmow, nie spézniamy sie).

Jest okreslona filozofia (system wartosci), ktore wyznaczajg sposob
postepowania (np. pomagamy sobie nawzajem, mozemy mowié o
trudnych dla siebie sprawach, nie rozmawiamy o sprawach

poruszanych w klubie poza nim).

Podopieczni sg motywowani do podejmowania odpowiedzialno$ci za
sprawne funkcjonowanie $wietlicy (np. prace porzadkowe,

przygotowywanie positkow itp.).

W klubie/swietlicy sa okreslone kryteria dotyczace uczestnictwa w

klubie jego absolwentow (bytych podopiecznych).

W klubie/$wietlicy prowadzone sg dziatania o charakterze rytualnym,
np. rozpoczynamy od wspolnego spotkania w kregu i powiedzenia (w
mitodszych grupach moze byé pokazania gestem) w jakim nastroju
jestem dzisiaj i/lub konczymy dzien od krotkiego spotkania
podsumowujacego wspolnie spedzony czas (moze to byé symboliczne
puszczenie ,iskierki” w kregu). Rytualne moze byé tez przyjecie

nowej osoby do grupy.
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9. W klubie/$wietlicy prowadzone sa zaj¢cia edukacyjne, np. na temat | 0 0
uzaleznien, edukacja seksualna, itp.

10. W klubie/$wietlicy prowadzone sg warsztaty terapii zajeciowej . 0 0
(zajecia plastyczne, kulinarne).

11. Podopieczni wybieraja sobie zajecia, w jakich chcg bra¢ udziat.

1 0 0

12. Podczas prowadzonych zaje¢ podopieczni poznaja zasady dobrej
komunikacji (wychowawcy zwracajg uwage na to, zeby stuchac siebie . 0 0
nawzajem, nie przerwaé sobie, nie oceniaé, staraé sie opisywac
zachowanie lub konkretng sytuacje a nie osobe.

13. W grupie jest przyzwolenie na ujawnianie nieprzyjemnych emocji . 0 0
(np. ztosci, niecheci).

14. Podopieczni majg mozliwo$¢ dzielenia si¢ swoimi problemami w
kontakcie indywidualnym z wychowaweca. : 0 0

15. Podopieczni pomagajg sobie nawzajem w naturalny sposob, . 0 0
wynikajacy z biezacych sytuacji (np. pomoc w nauce).

16. W klubie/swietlicy spotkania indywidualne z wychowawca odbywaja . 0 0
si¢ w zaleznosci od potrzeb wychowanka.

17. Wspolpraca z rodzicami jest prowadzona regularnie lub sporadycznie . 0 0
(w zaleznosci od potrzeb).

18. Poza formalnymi spotkaniami, rodzice sa zapraszani na spotkania
okolicznosciowe (np. dzien matki, dzien ojca, spotkanie wigilijne). : 0 0

19. W klubie/$wietlicy sa organizowane wycieczki/wyjscia/obozy. 1 0 0

20. Do klubu/$wietlicy zapraszani sg go$cie, ktorzy prowadzg zajecia dla . 0 0
wychowankow.

I1. Galaz- profil socjoterapeutyczny
Obszary Tak | Nie Nie dotyczy
3. Sajasno okreslone zasady, za ztamanie ktorych mozna by¢ usunigtym z 1 0 0
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klubu (np. przyjscie pod wplywem uzywek, zachowanie agresywne,

zastraszanie, kradziez).

réowiesniczych.

4. Istnieje mozliwo$¢ odwolania sie od decyzji kadry/grupy, przez kogo$
kto zostat usuniety lub zawieszony w cztonkostwie klubu/$wietlicy. : 0 0
5. W klubie/$wietlicy prowadzona jest grupa wsparcia, ktérej spotkania
odbywajg sie regularnie, w tym samym miejscu i w stalym terminie. 1 0 0
Udzial w spotkaniach jest dobrowolny.
6. Podopieczni majg mozliwos¢ dzielenia si¢ swoimi problemami na
forum grupy. 1 0 0
7. W grupie jest przyzwolenie na ujawnianie nieprzyjemnych emocji (np.
ztosci, niecheci). : 0 0
8. W Kklubie/swietlicy prowadzone sg zajecia psychoedukacyjne (np.
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow, radzenia sobie z agresja, 1 0 0
uzaleznien itp.)
Obszary Tak | Nie Nie dotyczy
9. Podopieczni klubu/$wietlicy maja rézny status, uzalezniony od stazu,
znajomosci zasad, postawy- od tego uzaleznione sa okreslone 1 0 0
przywileje.
10. Z zalozenia osoba, ktora jest dtuzej opiekuje si¢ nowym czlonkiem
klubu/$wietlicy. : 0 0
11. W klubie/$wietlicy prowadzona jest praca indywidua z podopiecznym. . 0 0
12. Praca indywidualna z podopiecznym jest planowana w oparciu o
diagnoze, w wyniku ktorej ustalany jest program postgpowania 1 0 0
korekcyjnego.
13. Diagnoza zawiera rozpoznanie probleméw dziecka w relacjach z
dorostymi. : 0 0
14. Diagnoza zawiera rozpoznanie problemow dziecka w relacjach . 0 0
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15.

Diagnoza zawiera rozpoznanie probleméw dziecka w realizacji zadan.

16.

Diagnoza zawiera rozpoznanie probleméw dziecka w postrzeganiu

siebie.

17.

Diagnoza zawiera rozpoznanie sytuacji w domu rodzinnym dziecka
(m.in. sytuacje materialng, relacje emocjonalne w rodzinie, stosowany
system kar i nagrdd, uzaleznienia, przemoc, choroby psychiczne,

choroby przewlekle).

18.

Diagnoza uwzglednia czynniki ryzyka, np. pozytywny stosunek do
uzywek, nieumiejetnos¢ konstruktywnego radzenia sobie ze stresem,

ograniczenia intelektualne, brak wsparcia w rodzinie.

19.

Diagnoza uwzglednia potencjat i silne strony pomocne w zmianie, np.
wspoélpraca rodziny, gotowos$é do ryzyka nowych zachowan, tatwosé

nawigzywania kontaktow, potencjal intelektualny.

20.

Decyzja o wyborze zajg¢, w jakich uczestniczy podopieczny jest
dobrowolna, ale jest wynikiem wspolnych ustaleh wychowawcy oraz
wychowanka, poniewaz opiera si¢ na wnioskach wynikajacych z

diagnozy i zatozen indywidualnego planu korekcyjnego.

21.

Diagnoza i indywidualny plan pracy z podopiecznym jest regularnie, co

jakis czas weryfikowany podczas spotkan zespotu.

22.

W klubie/$wietlicy organizowane sg spotkania dla rodzicow.

23.

W klubie/$wietlicy rodzice moga korzysta¢ z indywidualnych spotkan z

terapeuta.

24.

W Kklubie/swietlicy prowadzone sg mediacje, w przypadku konfliktéw

wychowanek-wychowanek lub wychowanek-wychowawca.

25.

Gdy placowka nie moze pomdc samodzielnie, kieruje
rodzicéw/opiekunow do miejsc, gdzie moga otrzymac pomoc dla siebie

lub swoich dzieci (np. do sprawdzonych specjalistow),

26.

Pracownicy placowki wykorzystuja w pracy z rodzinami zalecenia

innych specjalistow.
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Obszary

Tak

Nie

Nie dotyczy

1. Streetworker rozpoznaje teren swoich dziatan poprzez pojawianie si¢ w
danym $rodowisku lokalnym i obserwacje, aby modc jak najlepiej

zorientowac si¢ w jego specyfice.

2. Streetworker informuje stuzby takie jak policja, straz miejska o swojej
obecnosci na danym obszarze, aby intencje jego dziatan nie budzity

niczyich podejrzen.

3. Streetworker informuje wladze lokalne oraz instytucje majace wplyw na
sytuacje danego srodowiska (nawigzuje kontakt ze szkota, rodzina,
osrodkiem pomocy spotecznej, kuratorem), aby moc swobodnie dziataé i

zadbad o czas dla siebie i swoich podopiecznych.

4. Streetworker stopniowo dociera do miejsc, w ktérych moze spotkaé
miodziez (boiska szkolne, centra handlowe, parki, pustostany) i stara si¢ w

jak najbardziej naturalny dla siebie sposob spedzaé z nimi czas.

5. Streetworker stara si¢ zdoby¢ informacje na temat specyfiki danej grupy,

do ktorej stara sie dotrzeé. Poznaje zwyczaje, jezyk, zasady.

6. Streetworker méwi otwarcie o tym, w jakim charakterze przychodzi,

majac szacunek i zrozumienie dla obowigzujacych w danej grupie norm.

7. Streetworker prowadzi na biezaco dokumentacj¢, gdzie zapisuje swoje
obserwacje, wnioski i ustala strategi¢ dziatania w stosunku do danej osoby

lub grupy.

8. Streetworker stara si¢ nawigza¢ kontakt oparty na zaufaniu, dba o

regularng obecnos¢ w okreslonym miejscu i czasie.

9. Streetworker stara si¢ utrzymywac¢ kontakt mimo czyjejs nieobecnosci,
uzyskaé informacje w $rodowisku rowiesniczym, czym ta nieobecnosé
moze by¢ spowodowana i sprobowaé dotrze¢ w inny sposoéb do

podopiecznego.

10. Streetworker ma konkretng oferte, inicjuje dziatania, zaréwno na
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poziomie indywidualnym, jak i grupowym (moze to by¢ propozycja

wspolnych gier, wyjs¢ do ciekawych miejsc, rozméw na tematy

interesujace mtodziez a bedace tematami ,.tabu”).
11. Streetworker w dalszym etapie prowadzi mediacje migdzy instytucjami

pomocowymi a osoba, ktéra mogtaby z tej pomocy korzystaé. : 0 0
12. Streetworker udziela informacji na temat korzysci wynikajacych z

korzystania pomocy instytucjonalne;j. : 0 0
13. Streetworker wspiera i towarzyszy podopiecznym w dziataniach

sprzyjajacych poprawie ich sytuacji (motywuje do nauki, podjecia pracy, 1 0 0

konstruktywnego spedzania czasu wolnego).
14. Streetworker informuje lokalne instytucje (szkote, osrodek pomocy

spotecznej, kuratora) o sytuacji swojego podopiecznego. : 0 0
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VIlL.Inwentarz praktyki placowki (w oparciu o adaptacje Z. B. Gasia).

It - ZARZADZANIE SWIETLICA Zdecydowanie| Raczej tak [ Raczej nie | Zdecydowanie
tak nie
12. Pracujemy zespotowo nad formutowaniem wizji i
celow wychowawczych. : 2 . !
13. Kierownictwo $wietlicy promuje wizj¢ placowki i
pomaga ja wszystkim zrozumie¢. : 2 3 4
14. Kierownictwo $wietlicy w swoim stylu zycia i
zachowaniu manifestuje wartosci zawarte w wizji i 1 2 3 4
misji $wietlicy.
15. Kazdy z  pracownikéw  s$wietlicy  przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za dziatania placéwki i uzyskiwane 1 2 3 4
efekty.
16. Kierownictwo placowki motywuje poprzez docenianie
pracownikow niz gtéwnie wymaga, wywiera presje. : 2 . !
17. Autorytet w naszej S$wietlicy opiera si¢ na
profesjonalnej wiedzy i1 kompetencjach a nie na 1 2 3 4
pozycji czy zasadach.
18. Kierownictwo  $wietlicy = promuje  doskonalenie
profesjonalne wychowawcow, sprzyjajace rozwojowi 1 2 3 4
wychowankow.
19. Kierownictwo  $wietlicy = organizuje = wsparcie
zewnetrzne, gdy jest to potrzebne personelowi 1 2 3 4
placowki.
20. Kierownictwo $wietlicy kwestionuje nieskuteczne
metody pracy wychowawcow, zachecajac ich do 1 2 3 4
dokonywania zmian.
21. Kierownictwo  $wietlicy = zacheca do  dzialan
innowacyjnych i wspiera we wprowadzaniu zmian. : ’ . 4
22. Praca w placowce jest dobrze zorganizowana a . 5 3 A

pracownicy wiedza czego sie od nich wymaga.
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|2 - PODEJMOWANIE DECYZJI I |Zdecydowanie| Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie
OZWIAZYWANIE PROBLEMOW tak nie
12. Wspoélnie wypracowujemy w gronie pedagogicznym
1 wzajemnie akceptujemy metody pracy w naszej 1 2 4
Swietlicy.
13. Wzajemnie dostarczamy sobie informacji zwrotnych . 5 A
i w oparciu o nie wspdlnie podejmujemy decyzje.
14. Wspoéldziatamy w rozwigzywaniu problemow, jakich . 5 A
do$wiadczamy w pracy w $wietlicy.
15. Potrafimy  rezygnowa¢ z indywidualizmu i
przyzwyczajen na rzecz nowych podejs¢ i rozwigzan. ! 2 4
16. Przed rozwigzywaniem waznych probleméw staramy
sie poznawac roézne punkty widzenia. 1 2 4
I - PODEJMOWANIE DECYZJI I |Zdecydowanie| Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie
I:(OZWIAZYWANIE PROBLEMOW tak nie
17. W podejmowaniu decyzji porzucamy biernos¢ i . 5 A
wspoldzialamy w osiggnigciu wspdlnego stanowiska.
18. Kierownictwo Swietlicy stwarza warunki
pracownikom i wychowankom dla rozwijania 1 2 4
umieje¢tnosci rozwigzywania problemow.
19. Kierownictwo $wietlicy wspiera konstruktywne
rozwigzywanie konfliktéw wsrdd personelu. ! 2 4
[ITT - DZIALANIA WYCHOWAWCZE I |Zdecydowanie| Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie
PROFILAKTYCZNE tak nie
1. Cele wychowawcze i profilaktyczne sg jasne,
powszechnie zrozumiate 1 akceptowane przez 1 2 4
wszystkich.
2. W procesie wychowania wychowankowie petnig | 5 A

aktywna i tworcza role.
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3. Metody wychowawcze i profilaktyczne koncentruja
si¢  bardziej na  rozwijaniu  umiejetnosci 1 2 3 4
samodzielnego dzialania niz na dawaniu rozwiazan.

4. Metody wychowawcze i profilaktyczne dostarczaja
okazji do wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci w 1 2 3 4
praktyce.

5. Wychowawcy stwarzaja uczniom okazje do brania
odpowiedzialnos$ci za wlasny rozwdj. : 2 3 !

6. Wychowawcy Kkorzystajg raczej z technik wspolnego
uczenia si¢ i innych metod aktywizujacych 1 2 3 4
wychowankéw niz z indywidualnego uczenia sig.

7. Wychowawcy stwarzajg wiele okazji do uczenia sie . 5 3 A
interdyscyplinarnego.

8. W procesie wychowania i profilaktyce wychowawcy . 5 3 A
szeroko wykorzystujg zewngtrzne zasoby.

20. Wychowawcy wykorzystuja rzetelne i zrdznicowane
metody oceny osiggnie¢ wychowankéw i ich 1 2 3 4
rozZwoju.

21. Wychowawcy maja zapewnione warunki dla . 5 3 A
wlasnego rozwoju profesjonalnego.

22. Kierownictwo $wietlicy promuje doskonalenie sig¢
wychowawcdw, przez dawanie osobistego przyktadu. : 2 . !

IV - UWARUNKOWANIA STRUKTURALNE Zdecydowanie| Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie
tak nie

1. Obowigzujace w naszej S$wietlicy role sg raczej
plastyczne i wzajemnie powigzane niz sztywne i 1 2 3 4
hierarchiczne.

2. Wychowawcy sa niezalezni i samodzielni w
wypetnianiu tresciag programu i doborze metod 1 2 3 4
dzialan wychowawczych i profilaktycznych.

IV - UWARUNKOWANIA STRUKTURALNE Zdecydowanie| Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie
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tak nie
3. Caly zespot jest odpowiedzialny za planowanie
rozwoju $wietlicy i jego realizacje. : 2 . 4
4. lIstniejg szerokie mozliwosci wspolpracy miedzy
wychowawcami z réznych placowek. : 2 . *
5. W naszej $wietlicy obowigzuje otwarta komunikacja
w przeciwienstwie do tradycyjnego wydawania 1 2 3 4
polecen.
6. Tworzymy male spotecznosci wychowawcze, w
ktérych mozliwe sg interakcje wychowawca- 1 2 3 4
wychowanek i wychowanek-wychowanek.
7. Tworzymy bezpieczne, wspierajace i sprzyjajace
rozwojowi srodowisko. : 2 . !
V - RELACJE Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA Zdecydowanie| Raczej tak [ Raczej nie | Zdecydowanie
tak nie
1. Zachgecamy do szerokiej wspotpracy rodzicow,
wychowankéw i przedstawicieli lokalnej 1 2 3 4
spotecznosci.
2. Zachgcamy rodzicow i przedstawicieli lokalnej
spotecznosci do uczestniczenia w podejmowaniu 1 2 3 4
decyzji w sprawach $wietlicy.
3. Budujemy partnerskg wspdlprace z instytucjami i
organizacjami pracujagcymi na rzecz dziecka i 1 2 3 4
rodziny.
4. Systematycznie wspdlpracujemy z placéwkami
stuzby zdrowia i o§rodkami pomocy spoteczne;. : 2 . ‘
5. JesteSmy wspierani (rzeczowo, finansowo) przez
przedstawicieli lokalnego biznesu. : 2 . !
6. W naszej placdwce systematycznie diagnozujemy
potrzeby rodzin podopiecznych. : 2 . *
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VIII. Skala Atrybucji Sukceséw Zwiazanych z Uczeszczaniem do Placowki

Narzegdzie pre-test (pierwszy pomiar)

Zaznacz jak siebie oceniasz Zdecydowanie| Raczej |Raczej nie|Zdecydowanie| Trudno
tak tak nie powiedzieé¢
1. Chce mi sie uczy¢ w szkole.
v e 4 3 2 1 0
2. Dobrze odnosze sie do kolegow i
4 3 2 1 0
kolezanek.
3. Rozwijam swoje zainteresowania/pasje.
4 3 2 1 0
4. Sporo potrafie/umiem.
porop € 4 3 2 1 0
5.  Wierze, ze moge duzo osiagnac.
e ge agna 4 3 ) ! 0
6. Umiem dogadywac¢ si¢ zamiast klocic.
4 3 2 1 0
7. Latwo mi pracowaé w zespole z innymi.
4 3 2 1 0
8. Mam dobre relacje z
_ _ 4 3 2 1 0
rodzicami/opiekunami.
9.  Mam dobre relacje z wychowawcami w
4 3 2 1 0
Swietlicy.
10. Mam dobre relacje z nauczycielami w
4 3 2 1 0
szkole.
11. Umiem ciekawie spedza¢ wolny czas.
4 3 2 1 0
12. Mam dobre relacje z rowiesnikami w
4 3 2 1 0
szkole.
Narzedzie post-test (pomiar po 6 miesiacach i dalsze)
Dzigki temu, ze uczeszczam do klubu/Swietlicy |Zdecydowanie| Raczej |[Raczej nie(Zdecydowanie| Trudno
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tak tak nie powiedzieé
1. Bardziej mi si¢ chce uczy¢ w szkole.
4 3 1 0
2. Lepiej odnosze sig do kolegow i
kolezanek. 4 3 1 0
3. Bardziej rozwijam swoje
_ ) _ 4 3 1 0
zainteresowania/pasje.
4. Mam poczucie, ze wiecej potrafig/umiem.
4 3 1 0
5. Bardziej wierze, ze moge co$ osiagnac.
) € ge agna 4 3 1 0
6. Lepiej umiem rozwigzywac konflikty.
4 3 1 0
7. Latwiej mi pracowaé w zespole z innymi.
Jmp P Y 4 3 1 0
8. Mam lepsze relacje z
. . 4 3 1 0
rodzicami/opiekunami.
9. Mam lepsze relacje z wychowawcami w A 3 | 0
Swietlicy.
10. Poprawily sie moje relacje z nauczycielami A 3 | 0
w szkole.
11. Umiem ciekawiej spedza¢ wolny czas.
) 3be Y 4 3 1 0
12. Poprawily si¢ moje relacje z réwiesnikami A 3 . 0

w szkole.
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IX.  Skala Jakosci Klimatu Wychowawczego Swietlicy
|Relacje z wychowawcami Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie
10. Wychowawcy krzycza na wychowankow (pytanie
odwrd 1 2 3 4
11. Wychowawcy pozwalaja na rzeczy, ktore lubimy A ; 5 .
robic.
12. Mito jest przebywaé w towarzystwie
wychowawcow. 4 3 2 1
13. Wychowawcy majg poczucie humoru.
y y majq p 4 3 , 1
14. Wychowawcy reaguja kiedy kto$ robi co$ ztego w A 3 5 |
Swietlicy.
15. Z wychowawcami dobrze si¢ rozmawia, kiedy kto$ A 3 5 |
ma problem.
16. Wychowawcy szybko zauwazaja, kiedy komus 4 3 5 |
trzeba pomoc.
17. Wychowawcy umiejg zachgci¢ nas do wielu rzeczy. A ; 5 |
18. Wychowawcy nas lubig.
Y Y ! 4 3 2 1
Relacje z innymi wychowankami Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie
10. Koledzy i kolezanki lubig mnie.
4 3 2 1
11. Dzieci na $wietlicy szanuja si¢ wzajemnie. 4 3 5 |
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12. Niektére dzieci na Swietlicy ciggle robig innym

przykrosé (pytanie odwrocone) : ’ ’ ‘
13. W S$wietlicy dzieci pomagaja tym, ktérzy dopiero

zaczgli przychodzié. ! . 2 !
14. Kiedy kto$ zrobi komus$ przykro$¢ na s$wietlicy,

zwykle potem przeprasza. * : ? !
15. Staramy si¢ na $wietlicy robi¢ innym przyjemne A 3 5 .

niespodzianki.
16. Kiedy kto$ ma problem, inne dzieci starajg sie mu

pomoc. * . ? :
17. Kiedy kto$ z kims§ si¢ ktéci na $wietlicy, inni staraja

sie¢ pomoc w dogadaniu sie. ! . 2 !
18. Jesli ktos$ robi innemu krzywde na swietlicy, zawsze

znajdzie sie ktos, kto go obroni. ! . 2 !

Jakos$é zajeé Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie
10. Na swietlicy brak jest nudy.
4 3 2 1

11. Lubig zajecia, ktére sag w swietlicy. 4 3 5 |
12. Idac na S$wietlice jestem zawsze ciekawy/a, co

bedziemy robic. ! . 2 !
13. W $wietlicy mamy wystarczajgco sprzetu do

zajec/zabaw. ! . ? :
14. W $wietlicy jest sporo zaje¢ odpowiadajacych moim

zainteresowaniom. * . 2 !
15. Na $wietlicy czesto pojawiaja si¢ nowe propozycje A 3 5 .

zajec.
16. Kiedy wymyslamy jakie§ zajecia na swietlicy, A 3 5 .

wychowawcy pomagaja nam je zorganizowac.
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17. Dzigki zajeciom w $wietlicy nauczylem/am si¢ duzo

4 3 2 1
nowych rzeczy.
18. Zwykle, kiedy co$ robimy na $wietlicy jest duzo 4 3 5 |
$miechu.
Zasady i reguly Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie
b) Dbamy na $wietlicy o zabawki, sprzet.
) y y prze A 3 5 .
c¢) Kazdy ma na S$wietlicy wspdlnie ustalone A 3 5 |
obowiazki, ktére musi wykonac.
d) Na $wietlicy wspdlnie wszyscy sprzatamy. A 3 5 |
e) W Swietlicy sa reguly, ktérych kazdy musi A ; 5 .
przestrzegac.
f) Na swietlicy, gdy jest problem migdzy dzie¢mi, A 3 5 .
wspolnie go rozwigzujemy.
g) Wychowawcy reaguja, kiedy kto$ przezywa innych. A ; 5 |
h) Sag zasady, za ktorych zlamanie wyrzuca si¢ ze A 3 5 .
swietlicy.
1) W Swietlicy dyskutujemy o tym, co wolno tutaj A ; 5 .
robi¢, a czego nie.
J) Zwracamy uwage w S$wietlicy tym, ktérzy lamig A 3 5 |

ustalone zasady.
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X. Poprawa funkcjonowania wychowankow
Zdecydowanie| Raczej | Raczej |Zdecydowanie[Nie wiem (NW)
tak tak nie nie Nie dotyczy/Nigdy nie
Obszar
bylo to problemem
(ND)
1. Nastagpil wzrost motywacji do nauki.
P ymad 4 3 2 1 0
2. Nastgpil wzrost aktywnosci w zakresie
pracy zawodowej (podejmuje proby pracy
zarobkowej, planuje podjecie pracy 4 3 2 1 0
zarobkowej, poszerza wiedzg nt. rynku
pracy itp.).
3. Zmniejszylo si¢ wulgarne zachowanie
e e s 4 3 2 1 0
wzgledem innych podopiecznych.
4. Nastapit rozwoj (zwiekszenie
aktywnosci) \ zakresie 4 3 2 1 0
zainteresowan/pasji.
5. Nastapito zwiekszenie wiary w siebie, we
P '9‘ ) v 4 3 2 1 0
wilasne mozliwosci.
6. Zwicgkszyly si¢ umiejetnosci komunikacji
z innymi/stuchania innych / jasnego 4 3 2 1 0
wyrazania swojego zdania.
7. Zwiekszyly sie umiejetnosci wspdtprac
ekszyty sig )¢ potpracy 4 3 ) 1 0
w zespole.
8. Poprawita  si jakos¢  relacji  z
P _ ¥ J_ ! 4 3 2 1 0
rodzicami/opiekunami.
9. Poprawily sie relacje z wychowawcami w
P y e ! Y 4 3 2 1 0
swietlicy.
10. Poprawily si¢ relacje z nauczycielami w
P @ ! Y 4 3 2 1 0
szkole podopiecznego.
11. Zwigkszyto sie nastawienie na 4 3 2 1 0
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planowanie przysztoscei, myslenie
perspektywiczne (m.in. w  zakresie
rozwoju zawodowego, nauki, budzetu

domowego).

12.

Zwiekszyt sie negatywny stosunek do

substancji psychoaktywnych. :
13. Wzrosly umiejetnosci  konstruktywnego

spedzania wolnego czasu. :
14. Wychodzi z dysfunkcjonalnych rol .

nabytych w rodzinie.
15. Wzrosly umiejetnosci brania pod uwage .

potrzeb innych osob.
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XI.  Narzedzie do oceny pracy personelu Swietlicy (narzedzie dodatkowe)

Zdecydowanie| Raczej | Raczej |Zdecydowanie| Trudno
tak tak nie nie powiedzieé
10. Jego/Jej dziatania
charakteryzuje znaczny stopien 4 3 ) 1 0
zaangazowania w prace.
11. Regularnie  doskonali  swoj
4 3 2 1 0
warsztat pracy.
12. Posiada pasje i umiejetnosci
(np. artystyczne, sportowe)
. 4 3 2 1 0
przydatne w pracy z mlodymi
ludzmi.
13. Pracuje zespotowo.
4 3 2 1 0
14. Utrzymuje zZ innymi
pracownikami szczere i otwarte 4 3 2 1 0
relacje zawodowe.
15. Wspiera innych w ich pracy.
4 3 2 1 0
16. Potrafi korzysta¢ ze wsparcia
. 4 3 2 1 0
innych.
17. Uczy sie od innych
pracownikdw np. obserwujgc 4 3 2 1 0
ich prace.
18. Korzysta z pomocy innych
specjalistdw w rozwigzywaniu
S . , 4 3 2 1 0
pojawiajacych sie  wyzwan,
trudnosci, problemow.
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