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Cel realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”

Procedura . Niebieskie Karty” zostata wprowadzona w zycie w 2010
roku na mocy ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'. Rozpo-
rzadzenie Rady Ministréw, szczegétowo opisujace przebieg procedury
oraz wzory formularzy ,Niebieskie Karty”, pojawito sie dopiero jesienia
2011 roku?, a realnie procedura zaczeta by¢ stosowana w 2012 roku.

I Ustawa tak mowi o procedurze ,,Niebieskie Karty”:

Art. 9d.

1. Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca odbywa
sie w oparciu o procedure , Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotknietej prze-
moca w rodzinie.

2. Procedura ,.Niebieskie Karty” obejmuje 0ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych
przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwiazywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwiazku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

3. Przedstawiciele podmiotow, o ktorych mowa w ust. 2, realizuja procedure ,Niebieskie
Karty” w oparciu o zasade wspotpracy i przekazuja informacje o podjetych dziataniach
przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego.

4. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje przez wypetnienie formularza
.Niebieska Karta” w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbo-
wych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkow rodziny
lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedaca
Swiadkiem przemocy w rodzinie.

5. Rada Ministréow okresli, w drodze rozporzadzenia, procedure ,Niebieskie Karty” oraz
wzory formularzy . Niebieska Karta” wypetnianych przez przedstawicieli podmiotéw
realizujacych procedure ,Niebieskie Karty”, majac na uwadze skutecznosc dziatan
wobec 0s6b dotknietych przemoca w rodzinie i dobro tych osdb.

Zapisy te podkreslaja, ze celem realizacji procedury jest dobro
i bezpieczenstwo osob doznajacych przemocy w rodzinie, ale takze sku-
teczna wspotpraca przedstawicieli réznych instytucji, ktére sa zobo-
wiazane do reagowania w przypadku wystapienia przemocy domowej.

1 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180,
poz. 1493) wraz z pdzn. zmianami. Tekst jednolity Dz.U. 2015, poz. 1390. Wczesniej
procedura ,Niebieskie Karty” obowiazywata obligatoryjnie w policji (od 1998 r.) i po-
mocy spotecznej (od 2004 r.).

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,.Niebie-
skie Karty” oraz wzoréw formularzy . Niebieska Karta” (Dz.U. 2011 Nr 209, poz. 1245).



Obecne rozwiazanie pozwala na to, aby raz ujawniony/zgtoszony

fakt wystepowania przemocy w rodzinie uruchomit interdyscypli-
narna pomoc. W praktyce oznacza to, ze osoba pokrzywdzona nie
musi samodzielnie zgtaszac sie do réznych instytucji celem uzyska-
nia pomocy. To przedstawiciele instytucji zwrdca sie do niej z oferta
pomocy. Wspdlnie uzgodniony plan dziatania bedzie zawierat tak-
ze propozycje oddziatywan wobec osoby stosujacej przemoc, bo od
zmiany zachowania tej osoby zalezy bezpieczenstwo i dobro osoby/
0s6b doznajacych przemocy.

Procedure rozpoczyna ta stuzba/osoba, ktéra pierwsza powzieta in-
formacje o podejrzeniu zaistnienia przemocy w rodzinie®. Moze to by¢:

funkcjonariusz policji w trakcie interwencji domowej lub na dy-
zurze w komisariacie/komendzie policji, do ktérego zgtasza sie
osoba pokrzywdzona lub osoba chcaca ztozy¢é zawiadomienie
0 przestepstwie znecania sie w rodzinie®,

pracownik socjalny w trakcie wizyty w srodowisku lub w trakcie
pracy w jednostce pomocy spotecznej (o$rodek pomocy spotecznej,
dom pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie itd.),
pracownik oswiaty, do ktdrego dotrze informacja o krzywdzeniu
dziecka lub sam powezmie takie podejrzenie ($lady przemocy na
ciele dziecka) - w przedszkolu, szkole, $wietlicy, klubie sporto-
wym, osrodku wychowawczym itd.,

pracownik ochrony zdrowia - osoby wykonujace zawdd lekarza,
pielegniarki czy potoznej, ratownika medycznego, ale takze inne
osoby zatrudnione w placoéwce $Swiadczace ustugi zdrowotne
(rehabilitant, fizjoterapeuta, psycholog itd.),

cztonek gminnej komisji rozwiazywania problemdéw alkoholo-
wych - w czasie czynnosci prowadzonych w ramach procedury
zobowiazania do podjecia leczenia odwykowego.

3

Na potrzeby tej procedury przez ,rodzine” rozumiemy nie tylko matzonkéw, rodzicéw
i dzieci czy dziadkow, ale takze osoby wspélnie zamieszkujace czy gospodarujace,
czyli osoby pozostajace w intymnych relacjach, konkubinacie itd.

.Znecanie sie” nie jest réwnoznaczne z ,przemoca w rodzinie”. Znecanie sie jest
przestepstwem sciganym z urzedu opisanym w art. 207 Kodeksu karnego. Przemoc
moze by¢ takze jednorazowym zdarzeniem, ktére nie wypetnia znamion przestep-
stwa z art. 207 kk, ale czesto do niego prowadzi. Przemoc jest zdefiniowana w art. 2
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.



Procedure rozpoczyna sie od wypetnienia formularza ,NIE-
BIESKA KARTA - A", ktdry zawiera dane ,0soby, co do ktdrej ist-
nieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca” i ,osoby, co do kto-
rej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc”. Potocznie mowimy
o nich ,ofiara” i ,sprawca”, cho¢ ustawodawca chciat podkreslic,
ze na tym etapie procedury nic nie jest przesadzone, a informacje
podawane w formularzu beda weryfikowane podczas realizacji
procedury.

Oryginat Karty A zostanie w ciagu 7 dni przekazany do prze-
wodniczacego zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie (Z1)° na terenie gminy, w ktorej miesz-
ka osoba doznajaca przemocy. Przewodniczacy zespotu w ciagu
3 dni przekaze informacje o fakcie wptyniecia Karty A pozostatym
cztonkom zespotu, powota grupe robocza (GR), ktéra zajmie sie
ta konkretna sprawa lub zobowiaze przedstawicieli innych insty-
tucji do monitoringu sytuacji w tej rodzinie.

Najwazniejszym celem procedury jest zapewnienie bezpieczen-
stwa osobie krzywdzonej. Dlatego przedstawiciele instytucji
uczestniczacych w procedurze w pierwszej kolejnosci powinni
oceni¢ zagrozenie wystapienia kolejnych aktow przemocy. Po-
mocne w tym moga by¢ kwestionariusze szacowania zagroze-
nia zycia i zdrowia w przypadkach przemocy w rodzinie®. W uza-
sadnionych przypadkach zostana podjete kroki prawne, stuzace
odizolowaniu sprawcy przemocy od ofiar - nakaz opuszczenia
wspolnego mieszkania, zakaz zblizania sie i kontaktowania z po-
krzywdzonymi, dozdr policji czy wreszcie tymczasowe aresztowa-
nie. 0 zastosowaniu tych srodkéw zdecyduje prokurator badz se-
dzia na wniosek osoby pokrzywdzonej lub stuzb uczestniczacych

5 Zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie zosta-
ty powotane w kazdej gminie na mocy ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (art. 9a) w 2010 roku. Organem powotujacym i nadzorujacym pra-
ce zespotu jest wojt/burmistrz/prezydent. Praktycznie zespoty dziataja przy
osrodkach pomocy spotecznej i tam nalezy szuka¢ z nimi kontaktu czy kiero-
wac korespondencje.

6 Kwestionariusze dla funkcjonariuszy policji, pracownikéw oswiaty i ochrony zdro-
wia sa dostepne na stronie www.algorytmy.niebieskalinia.pl.



w procedurze ,Niebieskie Karty”. W bardzo trudnych sytuacjach
wskazane moze byc¢ takze zaproponowanie osobie pokrzywdzone;j
bezpiecznego miejsca schronienia w placowkach do tego prze-
znaczonych’.

W wiekszosci przypadkéw osoby doznajace przemocy podejmu-
ja decyzje o pozostaniu w dotychczasowym miejscu zamieszkania,
a w planie pomocy znajduja sie takie elementy, jak:

m wsparcie psychologiczne i terapeutyczne (indywidualne konsultacje
z psychologiem lub udziat w grupach o charakterze terapeutycznym),

m pomoc i porady prawne (kwestia wszczecia procedury karnej

zmierzajace] do ukarania sprawcy, kwestia sprawowania pieczy

nad dziec¢mi, zaspokajania potrzeb rodziny, alimentéw, zobowia-

zania do udziatu w terapii uzaleznienia czy obowiazku udziatu

w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcéw przemocy),

wsparcie socjalne i materialne,

wsparcie w sferze kompetencji wychowawczych i rodzicielskich,

zadbanie o stan zdrowia cztonkéw rodziny,

edukacja w zakresie swoich praw,

aktywizacja zawodowa i wsparcie niezaleznosci finansowej.

Najwazniejszym elementem procedury jest uswiadomienie osobie
pokrzywdzonej kilku faktow:
1. Za przemoc odpowiada osoba ja stosujaca, ofiara nie ponosi winy.

v

2. Nikt nie ma prawa krzywdzic innych, niezaleznie od powodow, ktore go do tego

sktonity.
3. Prawo chroni kazdego, takze w jego domu.

4. Osoby doznajace przemocy we wtasnym domu nie sa same - wiele osdb i insty-

tucji moze i chce zaangazowac sie w ich ochrone.

5. Osoby doroste odpowiadaja za bezpieczenstwo dzieci i innych osob zaleznych

(chorych, niepetnosprawnych), nawet jesli same ich nie krzywdza.

Osoby doswiadczajace przemocy w bliskich relacjach dozna-
ja nie tylko szkéd somatycznych (obrazenial, ale takze dotkliwych
strat psychicznych, ktérych nie widaé¢ gotym okiem - wstydza sie
przyznad, co je spotkato, maja niska samoocene, ktora nie utatwia

7 Moze to by¢ specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (je-
den z 36 w kraju, ich adresy sa dostepne na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w zaktadce ..przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”), hostel
dla matek z dzie¢mi, o$rodek interwencji kryzysowej lub mieszkanie chronione.



im zwrdcenia sie o0 pomoc, nie wierza w mozliwos$¢ zmiany sytuacji,
obarczaja sie wina za to, co sie dzieje w domu, boja sie sprawcy i jed-
noczesnie gteboko pragna jego zmiany na lepsze, i wreszcie bardzo
chronia integralnos$¢ rodziny w obawie przed utrata bezpieczenstwa
materialnego i stygmatyzacja spoteczna.

Rozumienie sytuacji oséb doznajacych przemocy w rodzinie jest klu-
czowa umiejetnoscia potrzebna do udzielania dobrej i skutecznej pomo-
cy. Na szczescie mamy w Polsce bogata literature na ten temat i wiele
szkolen podnoszacych umiejetnosci pracy w grupach roboczych?.

Interwencja jakiej$ instytucji w dotychczasowe ,uktady rodzinne”
moze byc¢ dla osoby stosujacej przemoc duzym szokiem. Czesto czuje
sie ona niestusznie oskarzana i co najmniej niezrozumiana. Obowiaz-
kiem o0sdb uczestniczacych w procedurze (cztonkéw grupy roboczej)
jest wystuchanie osoby ,podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzi-
nie” i zapytanie o jej zdanie na temat tego, co sie wydarzyto/dzieje
w rodzinie i jej/jego plan na zmiane tej sytuacji.

Warunkiem wspétpracy cztonkéw grupy roboczej z osoba stosu-
jaca przemoc jest zaprzestanie przez nia zachowan przemocowych.
Aby to utatwié, proponuje jej sie udziat w programie korekcyjno-edu-
kacyjnym dla 0séb stosujacych przemoc wobec swoich bliskich albo
inne oddziatywania o charakterze psychologicznym i terapeutycznym,
w zaleznosci od sytuacji oraz zasobéw $rodowiska lokalnego (wiek-
szos¢ powiatow w Polsce prowadzi programy dla sprawcéw przemo-
cy, w wiekszych gminach jest takich programow i miejsc kilkal’.

W uzasadnionych sytuacjach priorytetem bedzie podjecie terapii
uzaleznienia od alkoholu czy innych substancji psychoaktywnych. Cza-
samimoze byc¢takze potrzebna konsultacjazlekarzem psychiatra, jesli
zachowania przemocowe wynikaja z zaburzen zdrowia psychicznego
(to rzadkie przypadki, ale warto wykluczy¢ taka ewentualnosé).

8 Zainteresowanym polecam lekture dwumiesiecznika ..Niebieska Linia” (strona in-
ternetowa pisma www.pismo.niebieskalinia.pl) oraz informacje dostepne na stronie
www.niebieskalinia.pl w zaktadce ,,edukacja”.

9 Adresy miejsc, ktore prowadza takie programy z pieniedzy publicznych, moz-
na znalez¢ na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Takimi
informacjami dysponuja takze przewodniczacy zespotéw interdyscyplinarnych
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.



Jesli mimo to osoba stosujaca przemoc nadal bedzie ja sto-
sowac, konieczne bedzie powiadomienie przez zespdt interdy-
scyplinarny organéw $cigania o popetnieniu czyndw niezgodnych
z prawem i wyciagniecie odpowiednich konsekwencji.

-~

W czasie kontaktow z osoba stosujaca przemoc warto jej uswiadomic

kilka faktow:

1. Niektore zachowania, mimo ze je lekcewazymy lub usprawiedliwiamy, sa
przemoca i naruszaja dobra innych osdb.

2. Nic nie usprawiedliwia stosowania przemocy (nawet tzw. wzgledy wychowawcze).

. Stosowanie przemocy wobec o0sdb najblizszych jest w Polsce surowo karane.

4. Przemoc czesto jest stosowana instrumentalnie tam, gdzie cztowiek nie radzi
sobie z wtasnymi emocjami lub czuje sie sfrustrowany, ale zachowania te moz-
na zastapic¢ innymi sposobami komunikowania bliskim swoich potrzeb.

5. Przemoc jest zachowaniem wyuczonym, co oznacza, ze mozemy jej sie ,,odu-
czy¢”. Pomocni sa w tym specjalisci prowadzacy programy ,,dla osdb stosujacych
przemoc”, ,.nieradzacych sobie ze ztoscia” czy ,.nieradzacych sobie zemocjami”.
Bez wzgledu na nazwe, udziat w tym programie pomoze wprowadzi¢ konstruk-
tywne zmiany w zycie osoby stosujacej przemoc.

6. Zmiana zachowania moze ztagodzi¢ konsekwencje prawne rozpoczetych
postepowan lub powstrzymac¢ wszczynanie kolejnych. A przede wszystkim
moze poprawi¢/naprawic relacje z bliskimi.

w

Osoby, ktére wchodza w sktad zespotéw interdyscyplinarnych (ZI)
i grup roboczych (GR), reprezentuja rézne instytucje i rozne zawody,
przydatne z punktu widzenia rozwiazania problemu przemocy w bli-
skich relacjach.

Policjancii policjantki - to przede wszystkim funkcjonariusze z pionu (
dzielnicowych, bedacy cztonkamiGR, ktérzyw procedurze ,Niebieskie
Karty” odwiedzaja osoby doznajace przemocy i stosujace przemoc
w ich miejscach zamieszkania, monitoruja sytuacje w rodzinie (czyli
zbieraja takze informacje od innych oséb oraz z policyjnego syste-
mu na temat interwencji policyjnych i toczacych sie postepowan kar-
nych). Ale takze funkcjonariusze ogniw patrolowo-interwencyjnych



przyjezdzajacy na wezwania do interwencji oraz pionu dochodzenio-
wo-s$ledczego, prowadzacy postepowania w wyniku zawiadomien
0 popetnieniu przestepstwa - ktorzy wszczynaja procedure ,Niebie-
skie Karty” i wypetniaja KARTE A. To takze funkcjonariusze wydziatu
ds. nieletnich, badajacy sprawy, w ktdrych krzywdzone sa dzieci. Ci
funkcjonariusze rzadziej uczestnicza w GR czy ZI, ale ich prace i kom-
petencje reprezentuje w ZI przedstawiciel policji, zwykle w randze na-
czelnika wydziatu prewencji lub zastepcy komendanta ds. prewencji.

Prokuratorzy/rki - bywaja cztonkami zespotéw interdyscyplinar-
nych, co wzbogaca potencjat wiedzy prawnej w zespole, a prokura-
torom pozwala lepiej rozumiec sytuacje oséb doznajacych przemocy
i stosujacych przemoc, co przektada sie na jakos¢ decyzji prokura-
torskich, ale tez jakos¢ orzecznictwa sadéw w tych sprawach (w Pol-
sce niemal potowa postepowan z art. 207 kk konczy sie w trybie tzw.
konsensualnym, czyli w wyniku dobrowolnego poddania sie karze).

Kuratorzy/rki sadowi/e - zawodowi kuratorzy dla dorostych i dla
nieletnich oraz kuratorzy spoteczni sa obligatoryjnymi cztonkami ZI,
bywaja cztonkami GR wtedy, gdy sprawuja dozdr lub nadzér w da-
nej rodzinie. Opinia kuratora sadowego ma znaczacy wptyw na po-
stanowienia sadu w réznych sprawach - dodatkowych obowiazkéw
w okresie warunkowego zawieszenia kary pozbawienia wolnosci dla
sprawcy przemocy lub decyzji co do ograniczenia sprawowania wta-
dzy rodzicielskiej (w sytuacji zaniedbywania lub krzywdzenia dzieci).

Pracownicy/e socjalni/e - sa uprawnieni do wszczynania proce-
dury ,Niebieskie Karty”, uczestniczenia w pracach ZI i GR. Zwykle
posiadaja spora wiedze o rodzinie, w ktorej dochodzi do przemocy,
dobrze znaja $rodowisko, w ktdrym rodzina zamieszkuje, a w prze-
biegu procedury troszcza sie takze o sytuacje mieszkaniowa, so-
cjalna i zawodowa osoby doznajacej przemocy i jej dzieci. Przed-
stawicielami pomocy spotecznej sa takze asystenci rodziny oraz
koordynatorzy pieczy zastepczej. Poniewaz obstuge organizacyjno-
-techniczna ZI i GR wykonuja osrodki pomocy spotecznej', to rola
pracownikow tej instytucji w zakresie prowadzenia procedury ,Nie-
bieskie Karty” jest zazwyczaj wiodaca. Poza praca z rodzina wyko-
nuja oni takze czynnosci zwiazane z prowadzeniem dokumentac;ji
i organizacja procedury. Przedstawiciel pomocy spotecznej czesto
przewodniczy pracom ZI.

10 Co okresla art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.



Pracownicy oswiaty - czesto bywaja to pedagodzy lub psycholodzy (
szkolni, pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych albo
inni pedagodzy pracujacy z dzie¢mi w réznych placéwkach szkolno-
-wychowawczych. Moga oni wszczynac procedure ,Niebieskie Kar-

ty” z wtasnej inicjatywy (zwykle gdy dochodzi do krzywdzenia dzieci)

lub by¢ dotaczani do GR wtedy, gdy przemoc dzieje sie miedzy do-
rostymi osobami w rodzinie, ale dzieci zamieszkuja z nimi wspélnie

i sa Swiadkami tego, co sie dzieje. Pracownicy oswiaty maja takze
swego przedstawiciela w ZI, zwykle kilku reprezentujacych rézne
placowki z terenu danej gminy.

Pracownicy ochrony zdrowia - cho¢ liczebnie jest to jedna z liczniej- (
szych profesji ustawowo zobowiazanych do przeciwdziatania przemocy
w rodzinie'!, to zaangazowanie przedstawicieli tej stuzby jest postrze-
gane jako najmniejsze'. Najczesciej ochrone zdrowia w ZI reprezentuja
pielegniarki srodowiskowe oraz terapeuci uzaleznien. W GR pojawiaja
sie takze lekarze (najczesciej psychiatrzy i pediatrzy) oraz pielegniarki,
psychologowie i pracownicy socjalni zatrudnieni w stacjonarnych pla-
céwkach ochrony zdrowia. Poza zadbaniem o stan zdrowia oséb dozna-
jacych przemocy czesto przekazuja oni wiedze o specyfice zachowan
0s6b chorujacych na szczegdlne choroby (np. cukrzyca, zaburzenia
neurologiczne itd.}, a takze jako jedyni widza fizyczne $lady przemocy.

Cztonkowie gminnych komisji rozwiazywania problemow alkoho- (
lowych - biora udziat zaréwno w ZI, jak i GR, poniewaz w rodzinach
z problemem alkoholowym czesto dochodzi do zachowan o charak-
terze przemocowym (jesli nie przemocy fizycznej, to psychicznej lub
ekonomicznej). W wielu rodzinach, w ktérych wszczynana jest proce-
dura ,Niebieskie Karty”, juz wczesniej toczyta sie procedura zobowia-
zania do podjecia leczenia odwykowego. Optymalna sytuacja jest wte-
dy, gdy gminna komisje reprezentuje terapeuta uzaleznien, ktéry na
GR moze odby¢ z osoba uzalezniona lub wspodtuzalezniona pierwsza
rozmowe interwencyjna pod katem koniecznosci rozpoczecia terapii
uzaleznienia lub wspotuzaleznienia.

11 Najwiecej os6b pracuje w oswiacie - ponad 590 tys.; w ochronie zdrowia - 125 tys.
lekarzy i 240 tys. pielegniarek i potoznych; w policji - ok. 62 tys. funkcjonariuszy
w pionach prewencji, dochodzeniowo-sledczym i kryminalnym; w pomocy spo-
tecznej - 20 tys. 0s6b; w gminnych komisjach rozwiazywania probleméw alkoholo-
wych - 16 tys. oséb.

12 W 2016 roku zostato wypetnionych tacznie 92 155 Kart A, z tego przez: policje -
73,5 tys., jednostki organizacyjne pomocy spotecznej 11,8 tys., oswiate - 5,5 tys.,
gminne komisje rozwiazywania probleméw alkoholowych 667, ochrone zdrowia 607.



) Inni eksperci - w ZI i GR moga zasiada¢ takze osoby, ktore repre-

zentuja inne instytucje czy zawody - moga to by¢ duchowni réznych
wyznan, terapeuci rodzinni, mediatorzy, funkcjonariusze stuzby wie-
ziennej, adwokaci i radcowie prawni, konsultanci ds. réznorodnosci
kulturowej, seksuolodzy czy radni. Kazda z tych oséb moze wnosié
swoje kompetencje zawodowe lub wynikajace z petnionej roli (rad-
ny), aby lepiej i skuteczniej nie tylko zatrzymywac przemoc w przy-
padkach, gdy juz do niej doszto, ale takze tworzy¢ lokalne programy
profilaktyki, aby zapobiega¢ nowym przypadkom przemocy.

Powyzsze zestawienie obejmuje najczesciej wykorzystywane
dziatania poszczegdlnych instytucji czy zawodéw. Mozliwosci jest
zwykle duzo wiecej i zaleza one od specyfiki sytuacji w danej rodzinie
oraz zasobow srodowiska lokalnego.

Kazda z wczesdniej wymienionych instytucji jest dostepna dla obywa-

teli w sposdb podawany do powszechnej wiadomosci:

m policja - pod numerami alarmowymi 997 lub 112, za$ bezposred-
nio w siedzibach jednostek policji. Numer telefonu stuzbowego
dzielnicowego powinien by¢ dostepny na tablicach informacyj-
nych w miejscu naszego zamieszkania lub na stronach interne-
towych wtasciwej terenowo komendy policji. Karta A moze zostaé
zatozona zardéwno w trakcie interwencji domowej, jak i w czasie
rozmowy z osoba pokrzywdzona, ktéra zgtosita sie w dogodnym
dla siebie momencie do siedziby jednostki policji lub gdy takie za-
wiadomienie ztozyt $wiadek przemocy (sasiad/ka, kto$ z rodziny,
znajomych, wspétpracownikow itd.),

m prokuraturaisad - obydwie instytucje przyjmuja petentdw w dni
powszednie w godzinach podanych w instytucji lub w internecie.

Zaroéwno prokuratorzy, jak i sedziowie maja swoje catodobowe
dyzury ,w nagtych przypadkach”, gdy dziatania musza by¢ podej-
mowane niezwtocznie (ciezkie przestepstwa - np. ze skutkiem
Smiertelnym, szybkie zabezpieczenia - np. w kwestii interwencyj-
nego odebrania dzieci z rodziny),

m pomoc spoteczna - pracuje w dni powszednie, zwykle w godzinach
8.00-16.00. Adresy osrodkéw pomocy spotecznej dostepne sa w urze-
dzie gminy (czesto OPS ma siedzibe w urzedzie gminy) i/lub na stronach
internetowych gmin. Pracownicy socjalni czesto podaja numer swoje-



go stuzbowego telefonu podopiecznym ze swego rejonu. Pracownicy
socjalni moga wypetnic Karte A zaréwno podczas wizyty w Srodowisku,
jak i w siedzibie jednostki pomocy spotecznej [podobnie jak policjancil,

m gminne komisje rozwiazywania probleméw alkoholowych - zwy-
kle maja swoje siedziby w urzedzie gminy i tam mozna uzyskac in-
formacje na temat dni i godzin dyzuréw cztonkéw komisji. W wielu
gminach w Polsce dziataja takze punkty informacyjno-konsultacyjne
(tzw. PIK-i), gdzie na co dzien dyzuruja osoby bedace cztonkami gmin-
nej komisji. Nie maja one uprawnien do bywania w miejscu zamiesz-
kania, wiec zaktadaja Karte A tylko w siedzibie komisji lub PIK-u,

m zespot interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie - najczesciej ma swoja siedzibe w osrodku pomocy spo-
tecznej (zwykle adres do korespondencji jest tozsamy z adresem
OPS-u). Zespot tworza osoby powotane do niego w ramach swo-
ich obowiazkow stuzbowych i zawodowych i nie pobieraja za to
zadnego dodatkowego wynagrodzenia. Zesp6t spotyka sie wedtug
potrzeb, ale nie rzadziej niz raz na kwartat,

m bezpieczne miejsca schronienia (schroniska, hostele, osrodki
interwencji kryzysowej) - dziataja catodobowo. Ich adresy najpro-
Sciej znalez¢ w internecie lub korzystajac z bazy danych miejsc
pomocowych, dostepnej na stronie Pogotowia ,Niebieska Linia”
IPZ (www.niebieskalinia.pl]. Do szybkiego uzyskiwania informaciji
pomocny bedzie takze catodobowy Ogélnopolski Telefon dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”, dziatajacy przy Panstwo-
wej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych - 800 120 002,

m placowki ochrony zdrowia i oswiaty, pracuja wedtug indywidual-
nych zasad.

Ustawodawca okreslit zasade rownosci pomiedzy koniecznoscia podej-
mowania interwencji w sytuacjach stosowania przemocy a jednoczesnej
koniecznosci zachowywania poufnosci danych osobowych. Procedure
mozna wszczac bez zgody i wiedzy osdb nia objetych, ale dostep do in-
formacji beda miec tylko osoby zobowiazane do zachowania poufnosci
i tajemnicy. Zostato to jasno opisane w art. 9c ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie:
1. Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych
w zakresie niezbednym do realizacji zadan, o ktorych mowa



w art. 9b realizacja dziatan, zadania, grupy robocze, ust. 2i 3,
moga przetwarzac dane osob dotknietych przemoca w rodzi-
nie i osob stosujacych przemoc w rodzinie, dotyczace: stanu
zdrowia, natogéw, skazan, orzeczen o ukaraniu, a takze innych
orzeczen wydanych w postepowaniu sadowym lub administra-
cyjnym, bez zgody i wiedzy osob, ktorych dane te dotycza.
2. Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych
zobowiazani sa do zachowania poufnosci wszelkich informacji
i danych, ktdére uzyskali przy realizacji zadan, o ktérych mowa
w art. 9b realizacja dziatan, zadania, grupy robocze, ust. 2 i 3.
Obowiazek ten rozciaga sie takze na okres po ustaniu cztonko-
stwa w zespole interdyscyplinarnym oraz w grupach roboczych.
3. Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa
w art. 9b realizacja dziatan, zadania, grupy robocze, ust. 21 3, czton-
kowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych sktadaja
organowi, o ktdrym mowa w art. 9a zespot interdyscyplinarny, ust. 2,
oswiadczenie nastepujacej tresci: ,,0swiadczam, ze zachowam pouf-
nos¢ informacji i danych, ktore uzyskatem przy realizacji zadan zwia-
zanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz, ze znane mi
sa przepisy o odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych oso-
bowych lub umozliwienie do nich dostepu osobom nieuprawnionym”.

Zapisy te oznaczaja, ze cztonkowie GR i ZI, ktérzy wiedza o fakcie
prowadzenia procedury w konkretnej rodzinie, nie moga informowacd
o tym nikogo, kto w procedurze nie uczestniczy. Informacje maja obo-
wiazek przekazac tylko na wezwanie prokuratury, w sytuacji prowa-
dzenia postepowania w tej sprawie, lub sadu.

Cztonkowie GR nie moga komentowadé w mediach spraw, w ktérych
toczy sie procedura ,Niebieskie Karty”. Zakres informacji, do przeka-
zania ktorych obliguje prawo prasowe, ustala kazdorazowo dyrektor
osrodka pomocy spotecznej, ktdry jest ustawowym administratorem
danych gromadzonych w procedurze.

Osoba doznajaca przemocy ma prawo uczestniczy¢ w spotkaniach

GR, na ktore jest zapraszana. W trakcie spotkania pozna wszyst-

kie osoby uczestniczace w procedurze. Moze prosic¢ o spisanie ich

imion i nazwisk wraz z informacja, jaka instytucje reprezentuja i jak

moze sie z nimi kontaktowac. Osoba doznajaca przemocy ma prawo
12



uczestniczy¢ w tworzeniu planu bezpieczenstwa i pomocy dla siebie
i dla innych oséb w rodzinie (zwtaszcza dzieci). Moze zgtaszaé swoje
uwagi do tego planu i oczekiwac, ze w miare mozliwosci beda one
respektowane. Cztonkami GR sa zazwyczaj osoby przygotowane do
pracy z osobami doznajacymi przemocy w rodzinie. Wiedza one, ze
dziatania, ktére sa konieczne do zatrzymania przemocy, nie sa moz-
liwe do wprowadzenia bez wspotpracy z cztonkami rodziny. Niekto-
re zmiany nie sa mile widziane [np. koniecznos¢ podjecia pracy czy
wywiazywania sie z obowiazkéw rodzicielskich) i trudno oczekiwac
entuzjazmu przy ich ustalaniu i egzekwowaniu.

Osoba doznajaca przemocy ma prawo byc informowana tak-
ze o ustaleniach podejmowanych na spotkaniach GR, w ktérych nie
uczestniczyta. Informacje te najczesciej przekazuje jej dzielnicowy lub
pracownik socjalny w czasie wizyt monitorujacych sytuacje w rodzinie.

Osoba doznajaca przemocy ma prawo prosi¢ o wytaczenie ze
sktadu GR danej osoby ze wzgledu na dostrzegany konflikt intere-
sow [np. kto$ blisko sie przyjazni lub jest spowinowacony z osoba
stosujaca przemoc). W kazdym przypadku musi to by¢ racjonalne
i uzasadnione. Podobna reguta dziata, gdy wnioskuje o to osoba sto-
sujaca przemoc. Zasada ta oznacza, ze na wniosek/prosbe ktorejs
z 0sob uczestniczacych w procedurze, mozemy do GR wtaczy¢ jakie-
gos wskazanego specjaliste, oczywiscie takze za jego zgoda.

Na koniec osoba doznajaca przemocy ma prawo do uzyskania
informacji o zakonczeniu procedury.

Wyzej wymienione prawa przystuguja proporcjonalnie takze
osobie stosujacej przemoc. Proporcjonalnie oznacza nie tylko pozy-
cje osoby stosujacej przemoc w tej procedurze (moze by¢ wezwana
do udziatu w procedurze, spotkanie z nia nastepuje w drugiej ko-
lejnosci po osobie doznajacej przemocy, co wskazuje na pierwszo-
planowa role ofiary, a nie sprawcy), ale takze proporcjonalnie do
jej postawy - czy podejmuje ona wspodtprace z cztonkami GR, czy
wywiazuje sie ze zobowiazan i - co najwazniejsze - czy zaprzestata
stosowania przemocy i rozpoczeta proces zmiany swoich zachowan.

Obydwie strony — osoba doznajaca przemocy i stosujaca prze-
moc - nie maja prawa wgladu do dokumentacji prowadzonej pro-
cedury. Dokumentacja jest wtasnoscia GR i ZI oraz stuzb, ktore ja
wytworzyty w trakcie trwania procedury (notatki stuzbowe policji,
pomocy spotecznej, opinie i oceny pracownikow szkoty czy psycho-
logéw). Dokumenty te takze obejmuje poufnosé w zakresie uzytych
metod i etapowych ocen sytuacji.
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Procedura .Niebieskie Karty” ma wiele zalet. Jej zrab powstat
w oparciu o od dawna praktykowane metody konferencji rodzinnych,
zespotow interdyscyplinarnych ds. oceny sytuacji dziecka w rodzi-
nie, mediacji czy superwizji. Jej mocna strona jest mozliwo$¢ kom-
pleksowego zajecia sie wieloma problemami z perspektywy réznych
narzedzi i réznych kompetencji, ktére wnosza przedstawiciele roz-
nych zawodoéw i instytucji w tym samym miejscu i czasie. Nie tracimy
czasu na przeptyw informacji pomiedzy instytucjami, unikamy efek-
tu ,.gtuchego telefonu”, nie zmuszamy osoby poszukujacej pomocy
do bycia ..nos$nikiem informacji” pomiedzy instytucjami.

Wspotpracaw ramach GR daje przedstawicielom instytucji wspar-
cie i poczucie, ze mamy ,wspdlnego klienta”, ktérego ..nie podrzuca-
my sobie” wzajemnie. Relacje, ktdre uda sie nawiazaé¢ w ramach GR,
pomagaja w uzgodnieniu wspodlnej diagnozy i planu dziatan, a takze
utrzymaniu wspoélnego frontu w sytuacjach kryzysowych, np. wtedy,
gdy ktos chce nami manipulowac, uzywac do realizacji swoich celéw,
albo gdy koalicja sprawcow utrudnia dostep do informacji na temat
tego, co sie dzieje [np. w sytuacji krzywdzenia matych dzieci przez
oboje rodzicéw). Wspoétpraca przyda sie réwniez, gdy nie odnosimy
sukcesow i przemoc nie ustaje, a czasem wrecz eskaluje.

Nie lekcewazac problemoéw, ktére pojawiaja sie podczas reali-
zacji procedury ,Niebieskie Karty” (a ktére zwykle zmniejszaja sie
po udziale w dobrych szkoleniach czy superwizji), warto podkre-
sli¢ catosciowe podejscie do problemu przemocy, ktére wykorzy-
stano w tej procedurze. Zdejmuje ona z osoby doznajacej przemo-
cy koniecznos¢ ..biegania” po réznych instytucjach i opowiadania
o traumatycznych zdarzeniach. Daje jej poczucie bycia wystuchana
i potraktowana powaznie (co czesto podkreélaja w ankietach ewalu-
acyjnych osoby objete procedura), pozwala realizowaé plan pomocy
wielodyscyplinarny, uwzgledniajacy perspektywy i potrzeby wszyst-
kich cztonkdw rodziny.

| na koniec ostatni argument- to dziata! Ze sprawozdan z reali-
zacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na lata 2014-2020 wynika, ze ponad 70% procedur jest konczonych
z powodu ,ustania przemocy w rodzinie”.



Jesli jeste$ osoba doznajaca przemocy, mozesz skorzystac z oferty
pomocy nastepujacych instytucji:

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebie-

ska Linia”, dziatajace na zlecenie Panstwowej Agencji Rozwiazywania

Problemoéw Alkoholowych

m Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - 800 120 002 (bezptatny
dla 0séb dzwoniacych i czynny cata dobe przez 7 dni w tygodniu)

m konsultacje prawne - poniedziatek i wtorek w godz. 17.00-21.00,
tel. 22 666 28 50, sroda w godz. 18.00-22.00, tel. 800 120 002

m porady e-mailowe: niebieskalinia@niebieskalinia.info

m konsultacje z wykorzystaniem komunikatora Skype (takze dla 0s6b
postugujacych sie jez. migowym) - poniedziatki w godz. 13.00-15.00
(pogotowie.niebieskas.linia)

m strona internetowa: www.niebieskalinia.info

Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska

Linia” IPZ

m poradnia telefoniczna 22 668 70 00 dla wszystkich oséb pokrzyw-
dzonych przestepstwem (poradnia dziata 7 dni w tygodniu w godzi-
nach 12.00-18.00)

m adres e-mailowy: pogotowie@niebieskalinia.pl

strona internetowa: www.niebieskalinia.pl

m Kryzysowy Telefon Zaufania - 116 123 czynny codziennie w godzi-
nach 14.00-22.00

Centrum Praw Kobiet

m telefon zaufania 22 621 35 37 czynny w godzinach 10.00-16.00 -
dyzur psychologa: od poniedziatku do piatku (oprécz czwartku),
dyzur prawny: czwartek

m poradnie e-mailowe:
porady psychologiczne: porady.psychologiczne@cpk.org.pl
porady prawne: porady.prawne@cpk.org.pl

m strona internetowa: www.cpk.org.pl
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